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Marketing polityczny na przyktadzie witryn
internetowych két poselskich i klubow
parlamentarnych w Sejmie RP VI kadencji

OBECNOSC W MEDIACH, A ZWEASZCZA W MEDIACH ELEKTRONICZNYCH, gwa-
rantuje popularnos$¢, a tym samym wymusza dotychczas niespo-
tykany model zachowania sie osob publicznych, jak i partii politycz-
nych. Budowanie wizerunku poszczegélnych ugrupowan i ich lideréw
oraz prowadzenie kampanii wyborczych jest obecnie istotnym ele-
mentem w dzialalno$ci partii politycznych. Wykorzystanie w tym celu
mozliwo$ci oferowanych przez Web 2.0 (np. blogéw czy portali spo-
leczno$ciowych) pozwala na dotarcie do szerszego grona odbiorcow.
Jest to niezmiernie istotne w przypadku os6b publicznych, zaréwno
tych zajmujacych sie polityka, jak i show-businessem'. W stosunku
do poprzedniej dekady obserwuje sie ogromne zmiany jakie zaszly
w sposobie wykorzystania Internetu w kampaniach politycznych czy
w prezentowaniu sie poszczeg6lnych partii. Jeszcze kilka lat temu tyl-
ko pojedyncze ugrupowania posiadaly swoja strone internetowa. Te-
raz jest to juz standard. Takie zachowania politykoéw sa wymuszone
oczekiwaniami ze strony wyborcow, ktorzy chca mieé dostep do najak-
tualniejszych informacji zwigzanych z dana opcja polityczna, nie tylko
poprzez tradycyjne media, ale rowniez z uwzglednieniem nowych no-
$nikow informacji. Jest to trend obserwowany na $wiecie od kilku lat.
Takze w Polsce taki model marketingu staje sie coraz popularniejszy.
Marketing polityczny ma interdyscyplinarny charakter — bazu-
je przede wszystkim na zalozeniach nauk politycznych i marketingu.
Jego dzisiejsza forma jest mozliwa dzieki rozwojowi nowych srodkow
masowego komunikowaniaZ. I tak, jak kiedy$ takim novum umozli-

1 Szczegdlnie w przypadku tej drugiej grupy czesto mamy do czynienia z istnieniem
tylko dzieki Internetowi. Jednak takze w polityce zaczyna zauwazaé sie trend, zgodnie
z ktorym Internet moze wypromowac kazdego. Ciekawym przykladem moze by¢ postaé
Krzysztofa Kononowicza, ktory wlasnie w Internecie zrobil najwieksza kariere.

2 M. Mazur, Marketing polityczny. Studium poréwnawcze prezydenckich kampa-
nii wyborczych w USA i w Polsce, Warszawa 2007, s. 11-12.
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wiajacym pojawienie sie i rozw6j marketingu politycznego byla tele-
wizji, tak obecnie mamy do czynienia z coraz silniejszymi wplywami
Internetu.

Marketing polityczny Boguslawa Dobek-Ostrowska okresla jako
»zespot teorii, metod, technik i praktyk, ktorych celem jest oddanie
glosu przez wyborcow na kandydata lub partie polityczna™s. Jest to de-
finicja ktadaca nacisk przede wszystkim na aspekt dotyczacy przekona-
nia wyborcy do glosowania na danego polityka czy partie. Analogiczne
podejécie prezentuje Grazyna Ulicka, ktéra przyjmuje, iz ,marketing
polityczny to zespo6l teorii, metod, technik i praktyk spotecznych ma-
jacych na celu przekonanie obywateli, by udzielili poparcia czlowie-
kowi, grupie lub projektowi politycznemu™. Troche szersza definicje
proponuje Michel Bongrand, ktéry uwaza iz sg to ,techniki majace za
cel dostosowanie kandydata do jego potencjalnego elektoratu, spo-
pularyzowanie go jak najwiekszej liczbie wyborcow i kazdemu z nich,
stworzenie roznicy stosunku do konkurentéw oraz minimalnym wy-
sitkiem zjednanie sobie podczas kampanii, jak najwiekszej iloSci nie-
zdecydowanych wyborcow”s. M. Bongrand zwrocil tu uwage na niskie
koszty takich dzialan, jak réwniez mozliwoé¢ stworzenia unikalnego
wizerunku danej osoby czy ugrupowania politycznego. Natomiast Ro-
bert Wiszniowski definicje marketingu politycznego poszerza o zakres
czasowy stosowanych ,technik stuzacych do kreowania zmian zacho-
wan podmiotow polityki oraz obywateli w przestrzeni rywalizacji po-
litycznej, w okreslonych i dtugofalowych procesach™. Inne, szersze
rozumienie marketingu politycznego reprezentuje m.in. Andrew Lock
i Phil Harris”. Koncepcja ta zaklada, iz jest to przede wszystkim ,,pro-
ces spoteczny i zarzadczy tworzenia, oferowania i wymiany warto$ci
miedzy uczestnikami rynku politycznego”®. Jest to zatem co$ wiecej
niz tylko techniki dzialania. Istotniejszy staje sie sam proces wymia-

3 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Warszawa 2006,
S. 203.

4 G. Ulicka, Wplyw marketingu politycznego na zmiany w zyciu publicznym
panstw demokratycznych, [w:] Trudna sztuka polityki. Szanse, Ryzyko, Blqd,
red. T. Klementowicz, ,,Studia Politologiczne”, Warszawa 1996, s. 157.

5 M. Bondrand, Le Marketing Politique, 1986, za: M. Mazur, Marketing..., op. cit.,
s. 17.

¢ R. Wiszniowski, Marketing polityczny. Koncepcje teoretyczne i praktyka, [w:]
Studia z teorii polityki, Tom II, ,Acta Universitas Wratislavienis” No 2003, Wrocltaw
1998, za: M. Mazur, Marketing..., op. cit., s. 17.

7 M. Mazur, Marketing..., op. cit., s. 18.

8 Ibidem.
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ny. Dla potrzeb tego artykutu za wiodaca uznano definicje marketingu
politycznego reprezentowane przez B. Dobek-Ostrowska i G. Ulicka.
W pelni oddaja one charakter tego, co jest realizowane przez interne-
towe strony WWW.

Sergiusz Trzeciak® wymienia najwazniejsze elementy, dzieki kt6-
rym marketing polityczny sprawdza sie doskonale w Internecie. Pierw-
szym z nich jest przekaz, ktory budowany jest przez samego nadaw-
ce. Dzieki temu nie moze on zostaé znieksztalcony przez inne Srodki
masowego przekazu, jak roéwniez jest dostepny w formie podstawowej
dla kazdego. Kolejny istotny element, to gwarancja stalej obecnosci
w Internecie. W przypadku telewizji czy radia odbiorcy otrzymuja tyl-
ko fragment wizerunku polityka, uproszczony chociazby ze wzgledu
na mozliwos$ci wykorzystania czasu antenowego. W Internecie mozna
natomiast zagwarantowa¢ staly dostep do informacji o polityku czy
partii przy do$¢ niskim nakladzie finansowym. Takze interaktywno$¢
jest istotnym elementem pozwalajacym na podjecie dialogu z odbior-
cami (co zapewne mniej odpowiada osobom unikajacym konfronta-
cji). Internet charakteryzuje sie szybkos$cia, dzieki ktorej informacje
w ciggu kilku, kilkunastu minut moga trafi¢ do wszystkich zaintere-
sowanych osob. Dzieki temu nie trzeba planowaé kampanii wiele ty-
godni wczesniej, a takze mozna na biezaco komentowac¢ wydarzenia
polityczne. Niewatpliwa zaleta prowadzenia marketingu politycznego
przy pomocy Internetu jest jego intensywny rozwdj — kazdego dnia
liczba uzytkownikow zwieksza sie, co sprawia, ze przekaz trafia wciaz
do nowych oséb*°. Wszystkie te elementy maja wplyw na spos6b pre-
zentowanych treSci w witrynach kot poselskich i klubéw parlamen-
tarnych. Aktualnosci, mozliwo$¢ kontaktu z politykami czy aktywny
udzial na blogach stanowia doskonaly przyklad uzycia dostepnych
i stosunkowo tanich $érodkéw marketingu politycznego w praktyce.
Kwestia otwarta pozostaje to, na ile umiejetnie tworcy tych serwisow
potrafig sie nimi sprawnie postugiwac.

Wspblceze$nie marketing polityczny, majacy na celu wypromowa-
nie oraz stworzenie odpowiedniego obrazu politykéw czy partii, uzy-
wa innych $§rodkéw niz mialo to miejsce kilkanascie lat temu. Liczba-
stosowanych metod w kontekscie komunikacji politycznej zwiekszyta
sie, a rozw(j Internetu sprawil, ze dostepne sa nowe $rodki promo-
¢ji. Jednym z nich sg witryny internetowe kot czy klubow parlamen-

9 S. Trzeciak, Marketing polityczny w Internecie, Warszawa 2010, s. 12-14.
1© Tbidem.
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tarnych. TreSci prezentowane na nich buduja wizerunek polityczny,
sg §rodkiem uzywanym do komunikacji z potencjalnym elektoratem,
jak rowniez staja sie miejscem dyskusji z przeciwnikami politycznymi.
Tworzenie stron WWW ma na celu zaréwno informowanie sympa-
tykow partii czy klubu parlamentarnego o aktualnych wydarzeniach
i dzialaniach, jak rowniez wzbudzanie zainteresowania wérod poten-
cjalnych wyborcow.

W VI kadencji Sejmu zasiadali postlowie dwoch kol poselskich
(Kola Poselskiego Socjaldemokracji Polskiej oraz Demokratycznego
Kota Poselskiego Stronnictwa Demokratycznego), pieciu klubow par-
lamentarnych (Platformy Obywatelskiej, Prawa i Sprawiedliwosci,
Sojuszu Lewicy Demokratycznej, Polskiego Stronnictwa Ludowego
oraz Polska Jest Najwazniejsza) oraz 8 postow niezrzeszonych'. Swoje
serwisy WWW posiadaly wszystkie wymienione kola i kluby za wyjat-
kiem DKP SD*. Juz na tej podstawie mozna wysnu¢ wniosek, iz posia-
danie witryny internetowej jest bardzo istotnym elementem tworzenia
wizerunku partii, wptywajacym na prowadzenie kampanii polityczne;j.

Strony internetowe kol poselskich oraz klubéw parlamentarnych
analizowa¢ mozna na kilku plaszezyznach, miedzy innymi pod wzgle-
dem sposobu przedstawiania aktualnych wydarzen, zastosowanej gra-
fiki i kolorystyki, odwolan do serwiséw spolecznosciowych, blogow
i multimediow. Celem tego opracowania jest ocena tych elementéw
pod katem odpowiedzi na pytanie, czy wsrdd kot i klubow poselskich
VI kadencji Sejmu RP obecne bylo i w jakim stopniu nowoczesne
podejscie do marketingu politycznego. Badanie to bylo prowadzone
w okresie od 10 do 23 maja 2011 .

Koro POSELSKIE SOCJALDEMOKRACJI POLSKIEJ

Na sTrONIE INTERNETOWES KP SDPL (http://www.sdpl.pl) podstawowe
kategorie tematyczne byly przedstawione w trzech czesciach. Pierwsza
z nich, na gorze strony, to ,,Aktualnoéci”, ,Z regiondéw”, ,Nasze akcje”,
~W Sejmie”. Na pasku z lewej strony zawarte byly takie punkty, jak
,Pracuj z NAMI”, ,Wspieraj NAS”, ,Blogi”, ,Kontakt”. Trzecia cze$¢
kategorii znajdowala sie ponizej zdje¢ politykow i dotyczyla takich za-
gadnien, jak ,Wladze SDPL”, ,Dokumenty”, ,Forum”, ,Jak wstapic”,
,Dla mediow”, , Frakcja mlodych”. Najbardziej wyraziste menu znaj-

u Stan faktyczny z maja 2011 r. W sierpniu 2011 r. zmianie uleg} status prawny PJN,
ktory, na skutek odejscia z klubu Wiestawa Kiliana, powotal w miejsce klubu parlamen-
tarnego koto poselskie.

2 Dane wg strony http://www.sejm.gov.pl/poslowie/kluby.htm, 10.05.2011 1.
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dowalo sie po lewej stronie (biale litery na czerwonym tle). Zawarte
byly tam informacje na temat tych aspektow dzialalnoéci, ktore zakla-
daja aktywny udzial odbiorcow portalu. Wraz z logiem Kota Poselskie-
go oraz zdjeciami cztonko6w Kola tworzylo ono jedna zamknieta ramke
oddzielong od reszty strony i mozna bylo odnie$¢ wrazenie, ze stanowi
odrebna calos¢. Ciekawym zabiegiem bylo uzycie wersalikow przy sto-
wach ,Pracuj z...” i ,Wspieraj...”. W ten sposob zostal polozony nacisk
na kontakt i wspoldzialanie sympatykéw Kota Poselskiego.

Serwis internetowy KP SDPL charakteryzowal sie czerwona
(przede wszystkim ramki) i jasnoblekitng kolorystyka (teksty pisane).
Wyrazista czerwien na gorze strony powodowala, iz ta cze$¢ sprawiala
wrazenie gléwne. Zamieszczane ponizej informacje stawaly sie jakby
dodatkiem do caloéci i przy pierwszym kontakcie z witryng WWW
mogly zosta¢ niezauwazone, gdyz po zaladowaniu strony w przegla-
darce byly niewidoczne i trzeba bylo uzy¢ paska przewijania, zeby
do nich dotrze¢.

Aktualnos$ci w witrynie KP SDPL byly niezbyt czesto aktualizowa-
ne. Dnia 19 maja 2011 r. ostatni wpis pochodzil z kwietnia i zwiazany
byl z zyczeniami $wiatecznymi. Ilo$¢ zamieszczanych newsow oscylo-
wala na poziomie 1 miesiecznie (od poczatku roku pojawily sie zaled-
wie 4 wpisy). Ta forma kontaktu nie zostala dotychczas wykorzystana
w nalezyty sposob.

KP Socjaldemokracja Polska na swojej stronie WWW prezentowa-
ta odnosniki do internetowych spolecznos$ci: Facebook (na ktorym ak-
tualna dzialalno$¢ zostala zawieszona — uzytkownicy w komentarzach
zastanawiaja sie, czy partia jeszcze istnieje), NK (dawniej Nasza Kla-
sa), Blip oraz YouTube (na ktérym na swoim kanale prezentuje nagra-
nia ze spotkan, wystgpien w Sejmie itp.).

W serwisie WWW KP SDPL znajdowal sie pelen zestaw danych
umozliwiajacych kontakt: adres, telefon, faks i e-mail. Umieszczony
zostal takze specjalny formularz kontaktowy, stworzony do bezpo-
Sredniego i latwego kontaktu z Socjaldemokracja Polska.

Witryne internetowa KP SDPL mozna bylo przegladac tylko w pol-
skiej wersji jezykowej. Istniala jednak mozliwoé¢ uzyskania informacji
na temat samej partii w jezyku angielskim, niemieckim oraz francu-
skim.

Na stronie internetowej KP SDPL istotne miejsce zajmowaty blogi
politykow partii. Odno$nikami do nich byly zdjecia czolowych polity-
kow partii, ktore byly dobrze wyeksponowane na gorze witryny inter-
netowej. Ponadto w menu po lewej stronie znajdowala sie zakltadka
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»Blogi”. Po jej wybraniu pojawial sie spis politykéw SDPL, ktorzy pro-
wadza blogi. Co ciekawe wiekszos¢ z nich byla doéc¢ regularnie aktuali-
zowana, w przeciwienstwie do strony gléwnej Kota Poselskiego.

KLUB PARLAMENTARNY POLSKA JEST NAJWAZNIEJSZA

NA DZIEN 17 MAJA 2011 R. WITRYNA INTERNETOWA ugrupowania Polska
Jest Najwazniejsza (http://www.stronapjn.pl) istniala przede wszyst-
kim jako adres WWW, gdyz na stronie gléwnej widniala informacja,
iz ,W tym miejscu powstanie oficjalna strona partii”. Zamieszanie
to spowodowane jest wyrzuceniem Adama Bielana z ugrupowania,
ktory odchodzac zabrat ze soba ,kody dostepu” do starszej wersji
witryny internetowej stowarzyszenia (http://www.polskajestnajwa-
zniejsza.pl/index.php).

Kolorystyka oficjalnego serwisu PJN utrzymana byla w barwie
amarantowej i purpurowej (cho¢ na internetowych forach dyskusyj-
nych okres$lana jest jako buraczkowa), nawiazujacej do odcieni uzy-
tych w logo partii, oraz bialej. Czes¢ tekstu jest w kolorze niebieskim.

Glownym elementem strony internetowej PJN bylo okienko zaty-
tulowane ,,PJN na Facebooku”. Tylko ta czes$¢ strony byla regularnie
aktualizowana. Jest to jedyny element witryny internetowej, ktéry na-
wigzywal do aktualnej dzialalnoéci PJN i uwidoczniony byl w portalu
spoteczno$ciowym Facebook. Pojawiala sie nawet informacja, iz jest
to oficjalna strona WWW. Mozna tam bylo znalez¢ najaktualniejsze
informacje (czasem co kilka dni, a czasem nawet kilka wpiséw pocho-
dzilo z jednego dnia).

Serwis PJN, mimo iz oficjalnie nie zawieral zbyt wielu treéci, ofe-
rowal pobranie kilku dokumentow: loga, statutu, deklaracji czlonkow-
skiej, formularza sympatyka, formularza rejestracji Kota PJN. Mozna
bylo takze znalez¢ na stronie gtéwnej dane kontaktowe: e-mail, adres
strony internetowej na Facebooku oraz numer telefonu i faksu do Se-
kretariatu Klubu.

KruB PARLAMENTARNY POLSKIEGO STRONNICTWA LUDOWEGO

GLOWNE MENU NA STRONIE INTERNETOWEJ KP PSL (http://www.klub.psl.
pl) zawierato takie mozliwo$ci wyboru jak ,Strona gtowna”, , Archi-
wum”, ,,Postowie”, ,Komisje”, ,Biuro Klubu”, ,,Projekty”, ,Informacje
i pytania biezace”, ,Linki”, ,Blogi” oraz ,Galeria”. Dodatkowo w gor-
nej czesci strony znajdowaty sie odnoéniki do stron WWW Sejmu,
Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Rolnictwa, Ministerstwa
Pracy i Polityki Spolecznej oraz Zielonego Sztandaru — sa to instytu-
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cje oraz prasa zwigzane z ugrupowaniem PSL. Szare tto menu kontra-
stowalo z bialymi napisani. W przypadku wybrania jednej z kategorii
zostawaly one zmienione na kolor zotty. Menu znajdowalo sie ponizej
baneru.

Witryna internetowa KP PSL charakteryzowala sie bardzo stono-
wang kolorystyka: bialo-szara. Najbardziej wyrazistym elementem
strony bylo logo partii. Wszelkie wpisy dokonywane byly czcionka
w kolorze niebieskim (tresci) oraz pomaranczowym (informacje, ktore
mozna rozwinaé). Glowny baner, znajdujacy sie na gorze strony, poza
logo i nazwa partii zawieral obrazek budynku Sejmu.

Na stronie WWW KP PSL kazdy wpis posiadal mozliwo$é¢ udostep-
nienia lub ,polubienia” newsa na Facebooku, Blipie, Twitterze i Wy-
kopie. Jest to doskonaly przyklad wykorzystania popularnych portali
spoteczno$ciowych w dzialalnoéci Klubu Parlamentarnego w celu na-
wigzania dialogu z wyborcami.

Aktualnosci na stronie internetowej KP PSL byly od$wiezane bar-
dzo regularnie. Na przyklad w maju (do 20.05.2011 r.) pojawilo sie juz
10 wpisow, dotyczacych zaréwno spraw biezacych zwigzanych z po-
lityka, lekcji historii czy spotkania Waldemara Pawlaka ze strazaka-
mi, jak rowniez zyczenia dla maturzystow. Kazdy wpis wzbogacony
byl o fotografie, czasem takze pojawialy sie plik video lub odnosnik
do szerszego opisu poruszanego zagadnienia (np. do tekstu ustawy).

Na stronie glownej KP PSL znajdowaly sie wszystkie istotne dane
kontaktowe — adres siedziby Klubu Poselskiego, numer telefonu, fak-
su oraz adres e-mail. Byla to ramka, ktéra pozostawala niezmienna
niezaleznie od wybranej kategorii na stronie WWW. Dodatkowo w wi-
trynie internetowej KP PSL mozna bylo znalez¢ informacje o biurach
terenowych klubu.

Strona internetowa KP PSL zostala przygotowana w jezyku pol-
skim. W jezyku angielskim mozna bylto uzyska¢ informacje na temat
samej partii, wybrac¢ liste czlonkow partii oraz obejrzec galerie.

Na stronie WWW PSL w zakladce ,,Blogi’ mozna bylo znalez¢ dwa
rodzaje blogdw — postow (szesnascie blogow) oraz dzialaczy PSL (czte-
ry blogi). Wszystkie prowadzone byly w serwisie blog.onet.pl i regu-
larnie aktualizowane.

KLuB PARLAMENTARNY S0JUSZU LEWICY DEMOKRATYCZNEJ

MENU NA STRONIE INTERNETOWEJ KP SLD (http://www.kpsld.pl) zawie-
ralo takie kategorie, jak ,Strona gléwna”, ,Klub Poselski SLD”, ,Ini-
cjatywy KP SLD”, ,Aktualnosci”, ,,Prace Sejmu”, ,,Centrum prasowe”,
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sMultimedia”, ,Linki”. Menu gléwne bylo rozwijane i po wybraniu
glownej kategorii pojawialy sie podkategorie, np. ,,Klub poselski SLD”.
Zawieraly one takie mozliwo$ci wyboru, jak ,Poslowie”, ,Wladze KP
SLD” oraz ,Regulamin”. Menu utrzymane bylo w szarej kolorystyce.
Dodatkowo w innych miejscach na stronie gltownej mozna bylo znalez¢
odnoéniki do ,,Postow”, ,,Galerii video” oraz ,Galerii foto”, ,Blogow”,
LStron www” oraz ,Inicjatywy KP”, ,Interpelacji poselskich” oraz ,,Za-
pytan poselskich”. Najbardziej przejrzyste bylo menu glowne, aczkol-
wiek takze pozostale odnosniki posegregowane byly w logiczne gru-
py tematyczne i mimo iz znajdowaly sie w najrézniejszych miejscach
na stronie, to ich odnalezienie nie stanowilo problemu. Kazda z tych
grup wydzielona byla oddzielng ramka, co umozliwialo latwa nawiga-
cje po stronie internetowe;.

Witryna internetowa KP SLD utrzymana byla w kolorystyce czer-
wono-szarej. Glowny baner na stronie WWW poza logiem partii i jej
pelna nazwg zawieral kolaz czterech zdje¢ politykoéw partii zasiadaja-
cych w lawach sejmowych. Zdjecia te zmienialy sie co okolo pie¢ se-
kund.

Na stronie glownej KP SLD znajdowala sie ramka z informacjami
,Z ostatniej chwili”. Warto jednak zwrdcic¢ uwage, iz najnowsza pocho-
dzila z kwietnia 2011 r. Aktualnosci byly uzupeliane niezbyt czesto
(jeden raz w kwietniu, trzy razy w marcu). Dotyczyly one tylko i wy-
lacznie polityki oraz stanowiska SLD w sprawach, ktore byly aktualnie
omawiane (np. zmian w Otwartych Funduszach Emerytalnych).

W serwisie KP SLD w ciekawy sposo6b zostala zaprezentowana li-
sta postow — na stronie gléwnej znajduje sie lista wszystkich nazwisk.
Po kliknieciu wybranego nazwiska mozna bylo uzyskaé¢ informacje
na temat daty urodzenia, stazu poselskiego, wyksztalcenia, okregu wy-
borczego oraz liczby glosow, a takze zobaczy¢ zdjecie wybranego posla,
skontaktowac¢ sie z nim oraz otrzymac spis wszystkich interpelacji po-
selskich oraz zapytan poselskich.

KP SLD informacje dotyczace kontaktu zamieécil na samej gorze
witryny, w oderwaniu od glownego menu. W zakladce tej znajdowaly
sie informacje dotyczace adresu, numeru telefonu oraz faksu. Istniata
takze mozliwo$¢ kontaktu przez formularz przygotowany na stronie
WWW. Co ciekawe, w witrynie internetowej nie byto podanego bezpo-
Sredniego adresu e-mail.

Jedna z ramek na stronie internetowej KP SLD zostala przezna-
czona na przedstawienie blogdw politykdow. Najbardziej promowany
jest blog Grzegorza Napieralskiego oraz Ryszarda Kalisza. Poza nimi
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blogi prowadzilo jeszcze 7 politykow. Nowe wpisy pojawialy sie na nich
z duza regularnoscia.

KruB PARLAMENTARNY PRAWA 1 SPRAWIEDLIWOSCI

NA sTRONIE INTERNETOWEJ KP P1S (http://www.kppis.pl) w gldéwnym
menu znajdowaly sie takie kategorie, jak ,Start”, ,AktualnoSci”, ,Mul-
timedia”, ,,O nas”, ,Komisje”, ,Projekty ustaw”, ,Forum”, ,Kontakt”.
Wiele z nich posiadato podkategorie, np. w zakladce ,,O nas” zawarte
byly informacje na tematy dotyczace ,Wtadz”, ,Postow”, ,Senatoréw”
oraz ,Dokumentéw”. Menu utrzymane byto w kolorze ciemnoniebie-
skim z bialymi napisami. Byla to wyraZznie zaznaczona czes$¢ strony.
Witryna WWW zawierala kilka ramek, w ktérych pojawialy sie inne
dzialy, jak np. ,,Opinie”. Pewng wada strony byly zmieniajace sie w du-
zym tempie elementy tekstowe i graficzne (np. ,Polecamy” czy ,,Opi-
nie”), ktére uniemozliwialy wygodne korzystanie z witryny.

Kolorystyka witryny internetowej KP PiS utrzymana byla w szaro-
-niebieskich barwach. Na samej gorze strony poza logo partii oraz jej
nazwa widnial szkic budynku Sejmu. Takze wszystkie wpisy utrzyma-
ne byly w kolorystyce szarej i niebieskie;j.

KP PiS zachecal, zeby znalez¢ ich na Facebooku, Twitterze
oraz stronie myPiS. Dodatkowo jedna ramka zawierala mozliwo$¢ po-
lubienia partii na Facebooku.

Na stronie internetowej KP PiS poszczeg6lne wpisy w aktualno-
Sciach nie zawieraly szczegolowej daty odnoszacej sie do tego, kiedy
zostaly dokonane. Tematyka poruszana w nich wskazywala jednak,
iz wpisy byly na biezaco uzupelniane. Pod gléwnym menu znajdowaly
sie ramka, w ktorej pojawia sie zdjecie z komentarzem, a po prawej
stronie trzy ostatnie biezace aktualnoéci, o ktérych mozna bylo prze-
czytac¢ co$ wiecej. Bylo to ciekawe prezentowanie aktualnych wyda-
rzen, gdyz juz po wejsciu na strone WWW KP PiS ta forma przekazy-
wania informacji przykuwala uwage internauty. Te same wiadomosci
byly powtdrzone ponizej w pasku z napisem ,,Polecamy” oraz znajdo-
way sie na stronie gtownej jako ,,Informacje”.

Witryna internetowa KP PiS prezentowala wyniki przeprowa-
dzonego przez siebie w Internecie sondazu na temat podwyzki VAT.
Na stronie mozna bylo obejrze¢ galerie zdjec ze spotkan partii, a takze
uzyskac informacje na temat planowanej konferencji, dotyczacej ,,Sta-
nu edukacji po czterech latach rzadéw minister Hall”.
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PiS podawalo jako dane kontaktowe adres, e-mail, numer telefonu,
bezplatna infolinie, adres strony WWW. Mozna bylo sie kontaktowaé
takze poprzez specjalny formularz zamieszczony na tej podstronie.

KLUuB PARLAMENTARNY PLATFORMY OBYWATELSKIEJ

StroNA INTERNETOWA KP PO (http://www.klub.platforma.org)
w glownym menu miala takie kategorie, jak ,,Aktualnoéci”, ,,Prace Klu-
bu”, ,W mediach”, ,Ludzie PO”, ,Galeria”, ,Dokumenty”, ,Dla prasy”,
»Blogosfera”, ,Kontakt” i ,Serwisy PO”. Menu utrzymane bylo w ko-
lorystyce szarej z ciemnoniebieskimi napisami. Na dole strony znaj-
dowaly sie liczne odnos$niki m.in. do oficjalnych stron WWW Sejmu,
Senatu, Prezydium Klubu Parlamentarnego czy Klubu Senatordéw.
Na stronie byly pojedyncze ramki, ktore zawieraly powtoérzone kate-
gorie z menu glownego (,,Aktualnoéci”, ,Blogosfera” oraz ,PO w me-
diach”).

Strona internetowa KP PO utrzymana byla w kolorystyce nie-
biesko-pomaranczowej. Na niebieskim tle umieszczone zostaly dwie
gwiazdki — jest to bardzo wyrazne nawiazanie do Unii Europejskie;j.
W gornej czesci strony znajdowalo sie logo i nazwa partii oraz wizeru-
nek budynku Sejmu. Poszczegdlne wpisy utrzymane byly w kolorysty-
ce pomaranczowo-szarej na jasnym tle.

Na stronie WWW KP PO znajdowala sie informacja ,Znajdziesz
nas” i ikonki popularnych serwiséw spolecznosciowych: Facebook,
Twitter, Flicker oraz odwolanie do kanalu Platformy Obywatelskiej
na YouTube. Istniala takze mozliwos¢ klikniecia ,Lubie to” przy po-
szczegoblnych artykulach (aktualno$ciach).

KP PO na biezaco aktualizowalo najSwiezsze informacje. Do 20
maja 2011 r. bylo ich juz 9, w kwietniu takze 9, a w marcu az 36 wpi-
sow. Ciekawym rodzajem wpisow byl ,,Odklamywacz PO”, ktéry mial
na celu pokazanie nieprawdy gloszonej przez opozycje (dotyczyt np.
przedsiebiorczoSci, polityki prorodzinnej czy reformy szkolnictwa
wyzszego). Byl to interesujacy przyklad komentarza dotyczacego po-
lityki opozycji.

Na glownej stronie internetowej KP PO znajdowalo sie kalenda-
rium — kalendarz z aktualnym miesigcem i zaznaczonymi dniami,
podczas ktérych miato miejsce jakies wydarzenie. Dotyczylo to zaréw-
no otwarcia Boisk Orlik, Dnia Strazaka czy bezplatnych spotkan infor-
macyjnych, np. w zakresie innowacji.

KP PO na swoim portalu podawalo adres, numer telefonu oraz fak-
su do Biura Klubu Parlamentarnego Platformy Obywatelskiej. Dane
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Biura Prasowego zostaly uzupelnione dodatkowo o adres e-mail. Po-
dane byly takze namiary na osobe Rzecznika Prasowego KP PO — jego
imie, nazwisko oraz adres e-mail. Istniala takze mozliwo$¢ skontak-
towania sie poprzez przygotowany na stronie internetowej formularz
kontaktowy.

W witrynie internetowej KP PO informacje o blogach mozna byto
znalez¢ w dwoch miejscach — w gtownym menu znajdowat sie odno-
$nik, a na stronie gléwnej powtoérzona w ramce kategoria ,,Blogosfera”.
Znajdowaly sie w niej informacje o dwoch ostatnich aktualizacjach
wraz z poczatkiem wpisu. Po wybraniu opcji z menu gtéwnego otwie-
rala sie podstrona, na ktorej znajdowaly sie informacje o najpopular-
niejszych i najnowszych wpisach (w maju rekordzista pod wzgledem
ilosci wpisow byt Radostaw Sikorski), natomiast w gléwnej ramce
znajdowaly sie najaktualniejsze wpisy wg kolejnosci ich dodawania
oraz spis wszystkich blogujacych politykow KP PO.

Istotnym udogodnieniem byla mozliwo$¢ powiekszenia czcionki
w czytanych tekstach — jest to niezmiernie wazne ulatwienie dla oséb
starszych oraz niedowidzacych.

PODSUMOWANIE

WitRYNY WWW KOE T KLUBOW PARLAMENTARNYCH mialy wiele elementow
wspolnych. Wszystkie strony internetowe zawieraly informacje na te-
mat aktualnych wydarzen czy danych kontaktowych. Réwniez infor-
macje na temat poszczegdlnych postow byly dostepne na wiekszosci
portali, czesto takze z odniesieniem do ich prywatnych stron WWW
czy blogow. Obecno$¢ multimediéw (relacje video ze spotkan, posie-
dzen sejmu, konferencji itp.) stala sie obok galerii stalym elementem
prezentacji i budowy wizerunku poszczego6lnych ugrupowan.

Warto zauwazy¢, iz wiele stron internetowych wykorzystywato
mozliwo$¢ kontaktu z wyborcami i zachecalo do aktywnego uczest-
nictwa w dzialalno$ci partii. Dotyczy to zaréwno zwyktego klikniecia
na ,Lubie to” (ktére pozwalalo na ujrzenie przez znajomych danej
osoby preferencji politycznych, jak réwniez reklamowalo sama stro-
ne WWW, artykul czy wydarzenie) oraz dawalo mozliwo$¢ wstapienia
do danego ugrupowania lub wspolpracy z nim. KP SDPL zachecat np.
do pracy z ugrupowaniem, jak i jego wspierania. Uzycie duzych liter
w slowach ,NAMI” i ,NAS” zwracalo szczeg6lna uwage na wytworze-
nie relacji pomiedzy KP SDPL a jego sympatykami.

Pewnym negatywnym trendem byt brak regularnie uzupelianych
aktualnoéci. Natomiast przekrdj tematyczny tych, ktore sie pojawialy
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byl bardzo szeroki — sa to zaréwno zyczenia z okazji Swieta lub jakie-
go$ wydarzenia (matura), jak rowniez informacje zwigzane z tematy-
ka szeroko dyskutowana w danym momencie lub tez odnoszace sie
do dzialalnoSci danej partii.

Kolorystyka dominujaca w witrynach internetowych kot i klubow
poselskich byl kolor szary, niebieski i pomaranczowy. Wyjatek stano-
wila tylko strona internetowa PJN (purpurowy) oraz czeSciowo KP
SDPLi KP SLD (czerwony). Wykorzystanie takich koloréw uzasadnio-
ne jest kilkoma wzgledami. Przede wszystkim sa to barwy, ktore dobrze
kontrastuja, dzieki czemu przekaz stron WWW jest wyrazny i czytelny.
Nie sa to jednak kolory intensywne, dzieki czemu wszystkie elementy
sa tak samo wyszczegolnione, aczkolwiek mozna bez problemu odréz-
nic¢ czedci tytulowe oraz istotne. Uzycie na niebieskim tle pomaranczo-
wych gwiazdek (KP PO) wskazuje takze na europejski charakter Klubu
Parlamentarnego. Powtarzajacym sie motywem bylo umieszczanie ry-
sunku lub zdjecia przedstawiajacego budynek Sejmu. Kolor czerwony,
wykorzystany na stronie internetowej KP SDPL, mimo iz powiazany
z wizerunkiem partii, stal sie najbardziej uwidoczniona czeécig strony,
przez co pozostale treéci zdawaly sie by¢ mniej wyrazne i jakby po-
boczne. Takze kolorystyka wykorzystana przez PJN byla doé¢ mocno
krytykowana przez internautéw i nie spetnita do konca swojej roli.

Standardem stalo sie juz, ze strony internetowe kol poselskich
i klubow parlamentarnych maja odno$éniki do portali spoteczno$cio-
wych. Jedynie witryna WWW KP SLD nie zawierala zadnych linkow
do tego typu serwisdéw. Najpopularniejszy byl Facebook, jednak jego
zastosowanie bylo zréznicowane. Cze$¢é witryn odsylala do strony
stworzonej na tym portalu, niektére dawaly mozliwo$¢ udostepnie-
nia badZ polubienia jakiego$ wpisu lub calego portalu kola czy klubu
na Facebooku. Warto zauwazy¢, iz PJN tymczasowo to wlasnie na tym
portalu spolecznoSciowym stworzyl swoja gléwna i oficjalng strone
WWW. Wérdd innych serwiséw pojawialy sie doéc czesto takze Blip
i Twitter. Ciekawym rozwigzaniem byl stworzony przez KP SDPL i KP
PO specjalny kanal na YouTube, gdzie mozna ogladaé filmiki zwia-
zane z dzialalno$cig partii. Podobny zabieg zastosowal KP PiS, ktory
na stronie internetowej mypis.pl stworzyl platforme multimedialng.

Poszczegolne kola poselskie i kluby parlamentarne zaczely trak-
towac¢ blogi politykow jako integralng czes¢ budowania wizerunku
partii. Jako jedyny KP PiS nie mial zadnych odwotan do tej formy
komunikacji (mimo iz np. Jarostaw Kaczynski czy Zbigniew Girzyn-
ski takowe prowadzili). Na stronach gtownych portali znajdowaly sie
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czesto specjalne ramki, w ktérych pokazywane byly najnowsze wpisy
politykow albo informacja o blogach, ktéra miala zacheci¢, by zajrzec
do nich. Ciekawe wydaje sie, ze blogi byly duzo czesciej aktualizowane
niz ma to miejsce w przypadku oficjalnych portali kot poselskich i klu-
bow parlamentarnych. Takze tematyka byla czesto bardziej kontro-
wersyjna, aczkolwiek utrzymana w ramach ideowych partii.

Kota i kluby poselskie na swoich stronach internetowych miaty
wszystkie potrzebne do kontaktu informacje — adres siedziby, tele-
fony, faksy. Czasami podawany byt adres e-mail, cho¢ coraz czeSciej
w witrynie internetowej pojawia sie specjalnie przygotowany formu-
larz kontaktowy, umozliwiajacy wystanie wiadomosci z poziomu stro-
ny. Interesujacym zabiegiem bylo umieszczenie na stronie WWW KP
PO danych kontaktowych do Biura Prasowego i Rzecznika Prasowego
— dzieki temu dziennikarzom latwiej uzyskac¢ informacje na temat ko-
mentarzy i stanowiska partii dotyczacego biezacych wydarzen.

Serwisy internetowe kol poselskich i klubéw parlamentarnych
przygotowane byly w jezyku polskim. Tylko nieliczne z nich umoz-
liwialy przeczytanie informacji w jezyku obcym, dotyczylo to jednak
tylko tresci zwiazanych z sama partia, a nie np. aktualnoSciami (KP
SDPL, KP PSL). Preferowanym jezykiem by} angielski, cho¢ czes¢ in-
formacji pojawiala sie takze po niemiecku oraz francusku.

Interesujacym, a przede wszystkim praktycznym rozwigzaniem,
byla opcja proponowana przez KP PO, polegajaca na powiekszaniu
czcionek na stronie. Byla to jedyna witryna WWW, ktéra wziela pod
uwage problem os6b niedowidzacych oraz starszych.

Co ciekawe wiekszo$¢ stron WWW kol poselskich i klubow par-
lamentarnych odbiegala od oficjalnych witryn partii. Tylko PJN
oraz SDPL posiadaly jedna strone internetowa. Pozostale ugrupowa-
nia oddzielaly dzialalnosé¢ kot poselskich i kluboéw parlamentarnych
od oficjalnych witryn, mimo iz cze$¢ informacji zawartych na obu stro-
nach WWW byla do siebie zblizona pod wzgledem merytorycznym.
Oficjalne serwisy internetowe partii byly aktualizowane duzo czeéciej
niz portale kol poselskich i klub6w parlamentarnych.

Podstawowym pytaniem pozostaje, czy kola poselskie i kluby par-
lamentarne wykorzystujg caly potencjal swoich stron internetowych?
Po przeanalizowaniu witryn poszczeg6lnych z nich mozna zauwazy¢
tendencje do stosowania bardzo zblizonych §rodkéw, zaréwno graficz-
nych, jak réwniez odnoszacych sie do linkéw zewnetrznych. Za plus
nalezy uzna¢ to, iz istnieje obecnie coraz wieksze wspoldziatanie tra-
dycyjnych witryn internetowych z blogami czy portalami spoleczno-
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Sciowymi. Jest to wyjScie naprzeciw mtodym ludziom, ktorzy z dobro-
dziejstw Internetu korzystaja na zupelnie innych zasadach niz czynia
to starsi uzytkownicy. Nadal jednak pozostaje pewien niedosyt w spo-
sobie przedstawienia aktualnych informacji — czesto ich po prostu
nie ma. Brak biezacych wiadomosci o pracach kola czy klubu parla-
mentarnego w Sejmie sprawia, ze internauci zastanawiaja sie, czy np.
SDPL nadal jeszcze istniegje.

W Polsce ciggle jeszcze nie w pelni wykorzystywane sa wspodlczesne
srodki kontaktu z wyborcami. Czesto uwaza sie, ze strona internetowa
juz samym swoim istnieniem wystarcza. Niestety, to za malo. Przy-
klad PJN, ktoéry przez dwa miesigce nie zdolal stworzyé nowej strony
WWW partii pokazuje, iz Internet czesto pozostaje jednak na margi-
nesie prowadzonych kampanii i préb podjecia dialogu z wyborcami.
Podejécie to jednak stopniowo ulega zmianie. By¢ moze dzieki temu
wkroétce uda sie w pelni wykorzystaé mozliwosci tego medium komu-
nikacji, a witryny internetowe przestana by¢ tylko miejscem do prze-
kazywania wybiorczych informacji, a stang sie forum wymiany mysli,
idei i budowania wzajemnych relacji z wyborcami.

SUMMARY

CONTEMPORARY POLITICAL MARKETING is increasingly using the Internet for
its actions. The subject of this article is to analyze this phenomenon
in the context of Polish Parliamentary Clubs’ websites. Elements such
as page layout, subpages, available information or references to social
networking sites were considered. The fundamental question in this
article was whether and how Parliamentary Clubs exploit new oppor-
tunities?
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