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Era Big Data. Czyli jak postep technologiczny
1 metodologiczny wphywa na wybory prezydenckie?

AMPANIE WYBORCZE W STANACH ZJEDNOCZONYCH OD ZAWSZE WZBUDZALY
mocje. Nie od dzi$ jest oczywistym, ze marketing polityczny jest
kluczem do serc wyborcow. Wyjatkiem nie sg ostatnie wybory prezy-
denckie w 2016 r., kiedy Kandydat Partii Republikanskiej ekstrawa-
gancki milioner Donald Trump, jako niedo§wiadczony polityk, kontra
Hilary Clinton do$wiadczona polityk zona bylego prezydenta USA.
Niespodziewany, jak na pierwsza chwile wynik wzbudza potrzebe za-
dania pytania o to co moglo, badz co stalo za wygrana D. Trumpa.

Na to pytanie odpowiedzi dostarcza Internet, a dokladnie termin
Big Datatj. duze zbiory danych. Postep a co za tym idzie rozwoj techno-
logii od zawsze wplywat na ksztaltowanie Srodowiska zycia czlowieka,
w tym politycznego. W historii ludzkich wynalazkéw niewatpliwie jako
przelomowy moment mozna wpisaé moment wynalezienia Internetu.
Wraz z rozwojem technologii komputerowej, Internet upowszechnit
sie w zyciu wiekszo$ci ludzi na Swiecie. Owe upowszechnienie utoz-
samiane jest z trzecig rewolucja przemystowa (IT, automatyzacja pro-
dukcji itd.). Obecnie coraz czeSciej mozna sie spotkaé z twierdzeniami,
ze jako ludzkoé¢ stoimy na przelomie czwartej rewolucji technologicz-
nej, nazywanej czesto cyber-physical, ktora opisuje rzeczywisto$¢ jako
swoistg integracje czlowieka z Internetem czy maszyna.

Przedstawiony powyzej rozwdj generuje ogromne iloSci informa-
cji. Przyjmuje sie, ze ilos¢ informacji, jaka wygenerowana zostanie
w najblizszych 48 godzinach (Maciolek, 2017), to wiecej niz cywilizacja
stworzyla od poczatku swojego istnienia. Coraz czeSciej kwestia ana-
lizy duzych iloSci informacji wykracza poza granice nauk Scistych od-
najdujac miejsce w ramach nauk humanistycznych, dajac mozliwo$ci
wykorzystywania tych technik np. w wyborach prezydenckich. Taka
tendencja zmusza do refleksji nad obecnym stanem rozwoju cztowieka
tj. czy jest przygotowany na zmiany technologiczne, czy potrafi sku-
tecznie przeciwdziala¢ niekontrolowanemu zbieraniu informacji.
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Celem niniejszego artykutu jest proba opisu oraz wyjasnienia ter-
minu Big Data oraz mozliwo$ci zastosowania technik analizy danych
podczas kampanii wyborczych. W pierwszej kolejnosci autor przytacza
historie rozwoju Internetu w Swiecie, nastepnie opisuje kolejne trzy re-
wolucje przemyslowe, uznajac ze zagadnienia te stanowia istotng czesé
w celu zrozumienia fenomenu przyrostu informacji oraz, jak proces
ten moze ksztalttowac sie w przysztosci. Przechodzac do czwartej rewo-
lucji przemystowej, autor skupia sie na glownym zagadnieniu, jakim
jest analiza danych przy uzyciu Big Data. Analizujac owa tendencje,
dokonane zostaly proby rekonstrukeji oraz okreélenie czym Big Data
jest i gdzie tkwi réznica w stosunku do klasycznej analizy danych.
W gléwnej, koncowej czesci artykutu autor szczegblng uwage poswie-
ca na kwestie zwigzane z mozliwo$ciami wykorzystania analizowanej
metody w celach politycznych, na przykladzie kampanii prezydenckiej
D. Trumpa. W ostatniej czeéci autor wskazuje na mozliwe scenariusze
wykorzystania Big Data, ktére wykraczaja poza analizy typowo poli-
tologiczne.

Rozw6J INTERNETU A ILOSC INFORMACJI

ZRODLEM WIEKSZOSCI PRZELOMOWYCH TECHNOLOGI CZY WYNALAZKOW JEST
sektor wojskowy. Nie inaczej bylo w przypadku Internetu, kiedy
w dniu 4 pazdziernika 1957 r. Zwiazek Radziecki wystrzelil pierwszego
sztucznego satelite w kosmos (Sputnik 1), w odpowiedzi narodzila sie
koncepcja stworzenia systemu komunikacji dla armii Stanéw Zjedno-
czonych. Paul Baran amerykanski informatyk polskiego pochodzenia
pracujacy w firmie Rand Corporation opracowal w 1962 r. na zlecenie
amerykanskich sil zbrojnych projekt dzialania sieci, ktéra moglaby
polaczy¢ Pentagon, Departament Obrony i baze pod géra Cheyenne
(Krysiak, 2005, s. 169). Wowczas jednak projekt mial niewiele wspo6l-
nego z dzisiejszym Internetem i byt stosunkowo trudny w obstudze.
Dalszym, milowym krokiem w historii Internetu, byl projekt Ar-
panet (ang. Advanced Research Projects Agency Network) majacym
na celu polgczenie uniwersytetow w USA. W 1969 r. rozpoczeto uru-
chamianie pierwszego wezla sieci, na amerykanskich uczelniach m.in.
na Uniwersytecie Kalifornijskim w Los Angeles. Powodem tych dzia-
lan byla limitowana liczba komputeréow ze wzgledow na 6wczesne
koszty oraz konstrukcje (Huurdeman, 2003, s. 584). Poniewaz bylo
ich niewiele, a liczne uniwersytety chcialy z nich korzystaé, wystapio-
no z propozycja, aby polaczy¢ osrodki akademickie siecig, ktora po-
zwalalaby na zdalne korzystanie z dostepnego sprzetu komputerowe-
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go. Dynamiczny rozwdj sieci ARPANET w latach 1969-1977 pozwala
wywnioskowa¢ potencjal tkwigcy w komunikacji elektroniczne;j.

Dzieki rozwiazaniu World Wide Web (www) opracowanego w 1991
r. przez m.in. Tima Berners-Lee udalo sie przylaczyé¢ technologie hi-
pertekstu do Internetu, co stalo sie podstawa nowego typu komuni-
kacji sieciowej (McPherson, 20009, s. 5). Jednak dopiero wraz z wy-
nalezieniem technologii Web 2.0, zmienilo sie postrzeganie serwiséw
internetowych, ktore dotychczas dziataly jednokierunkowo (Kaznow-
ski, 2008, s. 28). Od tej pory postrzegane sg, jako nowa infrastruktura
globalna oparta na interakcjach pomiedzy uzytkownikami, gdzie kaz-
dy ma mozliwo$¢ wspdttworzenia oraz przetwarzania tredci zamiesz-
czonych na portalach internetowych (Schemat nr 1).

Schemat 1 Ewolucje technologii sieciowych
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W ciagu ostatnich lat technologie medialne dojrzewaly w ramach
codziennych praktyk spotecznych. Jako bilans tychze praktyk mamy
dzi$§ w pelni wyksztaltowane serwisy spotecznoSciowe oparte na wy-
mianie informacji w czasie rzeczywistym. Uzytkownicy maja mozli-
wo$¢ nadawania przekazoéw w formie video z telefon6w komorkowych
(smartfony) na zywo. Interesujacym zjawiskiem jest umieszczanie
w serwisach internetowych typu Facebook ogloszen o prace. Mozli-
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wosci, jakich obecnie dostarczajg wspomniane technologie z pewno-
Scig jest wiecej, a jedyne co ogranicza tworzenie nowych funkcji czy
ulepszen, jest pomyslt oraz mozliwo$ci programistow. Opisany rozwoj
serwisow internetowych opartych na wymianie informacji w cza-
sie rzeczywistym uwaza sie juz za technologie Web 3.0 (Schemat nr
2). Kolejnym krokiem jest technologia Web 4.0, ktéra okreslana jest
mianem sieci inteligentnej badz Internetem Rzeczy, gdzie urzadzenia
np. lodowka czy mikrofaléwka polaczona do Internetu generuje infor-
macje majgce na celu poinformowanie np. o dacie przydatnosci pro-
duktu itd.

Okreslenie Web 4.0 jest polaczone z koncepcja ,czwartej re-
wolucji przemystowej”. Rewolucje przemystowe przyblizaja moz-
liwoé¢ innego spojrzenia na rozwoju nauki, gdzie gtéwnym przed-
miotem rozwazan jest technologia. Nazewnictwo ,Rewolucje
Przemystowe” proces zawdziecza temu, ze ich wplyw na funkcjono-
wanie modelu gospodarki bylo i jest znaczne. Za pierwsza rewolucje
przyjmuje tzw. wiek pary, kiedy podczas produkeji wykorzystywano
energie pozyskiwang z wody oraz pracy. Za druga rewolucje przemysto-
wa uznaje sie tzw. wiek elektrycznosci, kiedy do produkeji débr wyko-
rzystywano energie elektryczna. Nastepnie za trzecig rewolucje prze-
mystowa zwana inaczej Wiekiem Komputeréw, uznaje sie wynalezienie
w 1969 r. programowalnego ukladu logicznego. Coraz czeSciej spo-
tka¢ sie mozna z twierdzeniami, ze zyjemy w czasach czwartej rewo-
lucji przemystowej (Schwab, 2016). Cecha charakterystyczna ostatniej
rewolucji jest stopniowy zanik umownej bariery laczacej czlowieka
Z maszyna oraz wzajemnym wykorzystywaniu automatyzacji, prze-
twarzania, wymiany danych i technik wytwdrczych (Schwab, 2016).
W definicji czwarta rewolucja przemystowa jest zbiorczym terminem
dla technik i zasad funkcjonowania organizacji tancucha warto$ci
lacznie stosujacych lub uzywajacych systemoéw cyber-fizycznych, In-
ternetu Rzeczy i przetwarzania (analizy) chmurowego (Hermann,
Pentek, Otto, 2015, s. 6-9). Owa synergia przedstawia sie w codzien-
nej obecnosci w zyciu czlowieka urzadzen z polaczeniem do Internetu,
a takze z tzw. Internetem Rzeczy. Uznaje sie, ze kwintesencja czwartej
rewolucji przemyslowej bedzie wynalezienie sztucznej inteligencji, co
szacuje sie przy uznaniu teorii Ray’a Kurzweil, na 2045 r., Wspomnia-
na teoria, ktorej tworca jest Ray Kurzweil wskazuje, ze mozna prze-
widzie¢ wynalezienie sztucznej inteligencji na podstawie ekstrapola-
cji dotychczasowych trendéw rozwoju techniki i uogélnienia prawa
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Moore’a' na inne dziedziny technologii. Wedlug Kurzweila, przetomy
w rozwoju technologicznym zdarzaja sie w coraz krotszych odstepach
(postep wykltadniczy) czasu, ktére zmaleja do minimalnych wartoSci
okoto 2045 r. (Kurzweil, 2005, s. 122).

Tabela 1 Rewolucje przemystowe

Rewolucja Umowny Nazwa Charakterystyczne
Przemyslowa | poczatek (umowna) wynalazki
Produkcja przy zastosowaniu
I 1784 Wiek pary J p 4 R
energii z wody i pary
Wiek Produkcja przy zastosowaniu
I 1870 L. .. .
elektrycznosci energii elektrycznej
Programowalny uklad
111 1969 Wiek komputeréw & . Y
logiczny
Cyber-physical
v 2?? yherpuyst Sztuczna inteligencja

System

Zrédlo: opracowanie wlasne.

WPLYW INFORMACJI NA METODOLOGIE NAUK

NIEROZEACZNYM ELEMENTEM PRZEDSTAWIONYCH POWYZEJ ZJAWISK, JEST INFOR-
MacJA. To whaénie informacja wraz z rozwojem cywilizacyjnym dyna-
micznie nabiera na znaczeniu. Studiujac metodologie badz historie
nauki mozna natkna¢ sie na podstawowe rozroznienie nauk, tj. nauki
humanistyczne oraz przyrodnicze (Heller, 2011, s. 22). Nauki hu-
manistycznie, przyjmuje sie jako wartoéciujace a wiec subiektywne.
Natomiast nauki przyrodnicze za obiektywne, poniewaz dostarczaja
jednostek mierzalnych, ktorych brak jest w naukach humanistycz-
nych (autor za nauki humanistyczne przyjmuje réwniez spoleczne)
(Heller, 2011, 22-23). Metody wykorzystywane w nauce w ogole mie-
szaja sie tworzac przy tym nowe podejscia, wnioski badz rekomenda-
cje. Najczesciej wyrodznia sie trzy podejécia: interdyscyplinarne, mul-
tidyscyplinarne oraz transdyscyplinarne (Konieczny, 2016, s. 443).

tPrawo Moore’a — prawo empiryczne, wynikajace z obserwacji, ze ekonomicznie
optymalna liczba tranzystoréw w ukladzie scalonym zwigksza sie w kolejnych latach
zgodnie z trendem wykladniczym (podwaja sie w niemal réwnych odcinkach czasu).
G. Moore w 1965 r. zaobserwowal podwajanie sie liczby tranzystoréw co ok. 18 miesiecy.
Liczba ta byla nastepnie korygowana i obecnie przyjmuje sie, ze liczba tranzystoréw
w mikroprocesorach od wielu lat podwaja sie co ok. 24 miesigce. Na zasadzie analogii,
prawo Moore’a stosuje sie tez do wielu innych parametréw sprzetu komputerowego,
np. pojemnoéci dyskow twardych czy wielko$ci pamieci operacyjnej (Moore, 1965).

nr 14, jesieni-zima 2016 [49]



Leonard Dajerling

Przykladem moga stuzyc¢: bio-informatyka, astrofizyka itd. Rowniez
w naukach humanistycznych bazowa¢ mozna na danych wyrazanych
w sposOb matematyczny (numeryczny). Proby takiego podejscia sa
znane juz od dawna. Uznanie, Ze stosowanie metod iloSciowych daje
mozliwo$¢ zdobywania obiektywnej wiedzy (uznawanej za prawde)
wiedzie do szkoly Platonskiej (zainspirowani pitagorejskim podej-
Sciem) wizji nauki, kiedy Platon uznawal, ze prawdziwe istnienie przy-
stluguje tylko $wiatu idei, za$ Swiat fizyczny jest jedynie jego cieniem
(patrz wiecej: Dembinski, 2013). Przykladem, obrazujacym rézne po-
dejécia moze by¢ Naukach o Stosunkach Miedzynarodowych (NSM).
Jednym z podejsé¢ do analizy NSM, jest dobata (inter)paradygmatycz-
na, gdzie wystepuje tzw. rewolucja behawioralna (Czaputowicz, 2008,
s. 91-99). W ramach podejscia behawiorystow to struktura i przestrzen
zyskuja w poréwnaniu do czasu i kontekstu (Vaughan-Williams, 2005,
S. 115-116), czynigc tym samym to podejScie cze$cia nauk nomotetycz-
nych, jak tych majacych na celu odkrywanie praw (Grobler, 2006,
s. 250). Innym przykladem obrazujacym wykorzystanie metod ilo$cio-
wych byl program Korelaty Wojny (gromadzenie informacji oraz prze-
twarzanie w celu przewidzenia wystapienia konfliktu), jednak i w tym
przypadku nie mozna moéwié o sukcesie ze wzgledu na zmiany jakie za-
chodzily w badanej strukturze oraz ograniczonym dostepie do danych
i mozliwosci ich przetwarzania (Sulek, 2010, s. 112). Podobny problem
zauwazalny jest w Naukach o Polityce (dalej: NOP), gdzie narracje
dotyczace metodologii uksztalttowaly dwie przeciwstawne tendencje.
Pierwsza, znajduje wyraz w upodobnianiu NOP do nauk przyrodni-
czych, gdzie szczegdlny nacisk polozony jest na obiektywny opis oraz
prawa. Drugi natomiast, ksztaltuje NOP w kierunku normatywnym
opartym na warto$ciach i etyce. Oznacza to, Zze w nauce — szeroko po-
jetej humanistyce — mozna wskazaé staly, niezmienny problem, ktory
dzieli podejécia na te oparte na analityce oraz wartoSciowaniu, gdzie
zrodlem jest glownie interpretacja historii.

Przenoszac znaczacy wzrost iloéci informacji do problemu po-
dwdjnej narracji wystepujacej w naukach w kontekécie mieszania
metodologii MRM (ang. Mixed Research Methodology), nalezy je-
dynie zwro6ci¢ uwage na zmiany, jakie by¢ moze wywola Big Data
w Swiecie nauki. Oznacza to, ze analizowanie obecnie dostepnych
danych daje mozliwo$¢ prawidlowego wnioskowania, ktore juz nie
tylko prowadzi do generalnych praw probabilistycznych, ale rowniez
do ustalania indywidualnych osobliwoéci, tak jak to jest w przypad-
ku nauk idiograficznych.
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Spoleczenstwo stworzyto potezne komputery, wiekszosé ludzi
w panstwach rozwinietych posiada telefon komérkowy (smartfon)
z polaczeniem do Internetu. Dzi$ zjawisko gromadzenia tych wszyst-
kich informacji okre$lamy z jezyka angielskiego, jako Big Data, czyli
potezne zbiory informacji o duzej objetosci, r6znorodnosci i zmien-
nos$ci. W zwigzku z tym, ze prawie kazdy pozostawia w sieci informa-
cje na swoj temat, Swiadomie badz niewiadomie, rodzi sie pytanie
o mozliwo$ci wykorzystania tych informacji. Jednak, aby odpo-
wiednio podej$¢ do analizy kampanii wyborczej D. Trumpa, nalezy
w pierwszej kolejnoéci usystematyzowaé oraz wyjasni¢ pojecie Big
Data.

CzyM JEST Big DATA?

NA PYTANIA, ,,(...) JAKI KOLOR NADWOZIA POWINNO SIE WYBRAC, KUPUJAC UZYWA-
Ny samochdd, jezeli chee sie zwiekszyé prawdopodobieristwo nabycia
samochodu w dobrym stanie? W jaki sposob wladze mogq zlokali-
zowa¢ najbardziej niebezpieczne studzienki w Nowym Jorku, zeby
zapobiec ich eksplozjom? Jak wedtug firmy Google bedzie rozprze-
strzeniata sie epidemia wirusa grypy HiN1?” (Mayer-Schonberger,
Cukier, 2013, s. 1-5). Jaki przekaz nalezy kierowac i o ktorej godzinie
do wyborcow, aby wygrac¢ wybory prezydenckie w USA? Na te i inne
pytania odpowiada termin Big Data.

Co bylo poczatkiem ery Big Data? Czy mozna jednoznacznie
wskazaé okres, wynalazek lub technike, ktéra przyczynila sie do oma-
wianego zjawiska? Oto6z tak, przyjmuje sie, ze geneza jest decyzja fir-
my Google o utworzeniu nowego sposobu przechowywania danych
ze wzgledu na niskie mozliwoSci dwezesnych serwerowni oraz wyso-
kich kosztéw przechowywania danych. Pomyslt o stworzeniu nowej
metody przechowywania danych pozwolil odnie$¢ sukces na skale glo-
balng wspomnianej firmie. Dokladnie w polowie lat 90. XX wieku po-
wstaly pierwsze zarysy koncepcji tego, co dzisiaj nazywa sie Big Data.
Firma Google, aby podnies¢ jako$¢ §wiadczonych ustug postanowita
zaindeksowac tre$¢ stron www potrzebowala niewyobrazalnych, jak
na tamte czasy, zasobow i przestrzeni serwerowej, a na drodze staly
koszty oraz mozliwosci techniczne serweréw. W wyniku tej decyzji po-
wstal GFS (ang. Google File System), ktéry wykorzystywal koncepcje
przetwarzania i przechowywania danych w systemie rozproszonym
DFS (ang. Distributed File System) oraz skuteczny mechanizm doste-
pu do danych, czyli Map-Reduce (Ghemawat, Gobioff, Leung, 2003,
s. 1-4). Dzieki zastosowanej metodzie osiggnieto znaczng redukcje
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kosztow, zwiekszono przestrzen dyskowa czy mozliwo$é rownoleglych
operacji przetwarzania danych.

Schemat 2 Uproszczony model DFS

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Kolejnym krokiem, ku dzisiejszej Big Data, byla decyzja orga-
nizacji Apache o powolaniu projektu stworzenia analogicznego roz-
wigzania, jednak objetego licencja typu open source. Decyzja ta byla
odpowiedzia na nowa metode zastosowana przed firme Google. Dzi$
rozwiazanie to jest jednym z najczesciej spotykanym sygnowanym
logo Apache. Hadoop, poniewaz tak nazywa sie rozwigzanie organi-
zacji Apache, jest systemem rozproszonego przechowywania i prze-
twarzania plikow. Sposdb dzialania opiera sie rozpraszaniu danych
na wielu serwerach i dzielenie na bloki, ktore zostaja rozdystrybuowa-
ne pomiedzy wezlami. Dzieki zastosowaniu takiej metody dane mak-
symalnie optymalizujg sie w kwestii przechowywania. Metadane, ina-
czej tzw. mapa, pozwalajaca uzyskaé dostep do okre§lonego fragmentu
pliku, przechowywane sa w pamieci operacyjnej serwera NameNode.
Natomiast system rozpraszania pikow opracowany przez organizacje
Apache nazywa sie rozproszonym systemem plikow HDFS (ang. Ha-
doop Distributed File System) (White, 2012, s. 15-17).

Chcac dokladnie przeanalizowa¢ Big Data nalezy, w pierwszej
kolejnosci zrozumieé¢ czym to pojecie jest, tj. dokonaé proby definicji.
Juz na samym poczatku napotka¢ mozna na powazny problem. Ot6z,
uznajac termin Big Data, jako nowe zjawisko przetwarzania danych,
nalezy wskaza¢ na podstawowe ro6znice miedzy tzw. starymi metodami
przetwarzania a nowymi. Termin Big Data pierwszy raz zostal uzyty
na poczatku lat 2000, kiedy analityk Doug Laney przedstawil rozpo-
wszechniona juz dzi$ definicje, wedlug ktérej dane masowe to tzw. 3V:
volume (czyli ilos¢), velocity (czyli szybkos$é) i variety (czyli réznorod-
nos¢) (Douglas, 2001, s. 1-4).
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« ilos¢ — zbieranie dane z réznorodnych zrdédel: transakcje
biznesowe, media spolecznoéciowe, dane z sensoréw, dane
wymieniane miedzy urzadzeniami. W przeszlos$ci przecho-
wywanie tych danych stanowilo problem, ale obecnie nowe
technologie (takie jak np. Hadoop) znacznie to ulatwily.

« szybko$¢ — dane powstaja i sa dostarczane niezwykle szybko
i musza by¢ obslugiwane z odpowiednim rezimem czasowym.
Czas analizy danych uznaje sie zblizony do rzeczywistego.

« roznorodno$¢ — dane Sciggane sa w rbéznych formatach,
od ustrukturyzowanych, numerycznych danych w tradycyj-
nych bazach danych do niestrukturalnych dokumentéw tek-
stowych, email, video, audio, danych znacznikow magazyno-
wych lub transakeji finansowych.

Obecnie wskazuje sie na model 4V, w ramach ktorego wyro6znia sie
rowniez weryfikacje posiadanych danych. Ktorej celem jest wycigganie
wnioskow. Natomiast najwieksza zaleta Big Data jest mozliwo$é prze-
twarzania danych nieustrukturyzowanych (m.in. obrazy cyfrowe, pliki
wideo, pliki audio, posty z portali spolecznoSciowych, poczta e-mail,
pliki programu Word, arkusze kalkulacyjne, pliki PDF) (Chen, Mao,
Liu, 2014, 1-39).

Tabela 2. Przetwarzanie danych w Big Data a tradycyjne metody

Charakterystyka Big Data | Tradycyjne metody
Przetwarzanie danych ustrukturyzowanych + +
Przetwarzanie danych nieustrukturyzowanych + +

Szybko$¢ przetwarzania w czasie rzeczy-

wistym
Niskie koszty przetwarzania danych + -
Brak usystematyzowanej struktury + -
Oszczedno$é miejsca na serwerach + -

Zré6dlo: Opracowanie wlasne.

Po przeanalizowaniu powyzszych informacji mozna wskazaé kilka
zmiennych, ktére maja kluczowa role w kwestii odréznienia Big Data
od tradycyjnych metod zbierania i analizy danych. Do najwazniejszych
z nich naleza: mozliwo$¢ przetwarzania w czasie rzeczywistym (badz
zblizonym do rzeczywistego), brak usystematyzowanej struktury
co zwigzane jest z dzieleniem i przechowywaniem danych w wielu
bazach oraz najwazniejsza, to niskie koszty obstugi oraz oszczedno$é
miejsca na serwerach.
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Podsumowujac czym jest Big Data, mozna $mialo stwierdzic,
Ze jest to system na bazie ktérego mozliwe jest pobieranie, przecho-
wywanie bardzo duzych ilosci danych zaréwno ustrukturyzowanych,
jaki i nieustrukturyzowanych (np. informacje na portalach spoteczno-
Sciowych), dajacy mozliwosé¢ szybkiej analizy informacji w czasie zbli-
zonym do rzeczywistego, ktora prowadzi do odkrywczych zwiazkow,
ktore dotychczas wydawaly sie nieoczywiste.

Nasuwa sie zatem pytanie o mozliwo$ci wykorzystania tego poten-
cjalu przez np. politykdw w celu ksztaltowania polityki nastawionej
na realizacje zrownowazonego rozwoju badz dochodzeniu do wladzy.
W dalszej czedci artykul autor analizuje wykorzystanie Big Data pod-
czas kampanii prezydenckiej D. Trumpa.

Bic DATA W SLUZBIE POLITYKOM

PRZEGLADAJAC PORTALE INTERNETOWE W CELU UZYSKANIA INFORMACJI DO-
TYcZACES wyboru D. Trumpa na prezydenta, czesto mozna natrafi¢
na nagléwki typu: ,,Donald Trump, kandydat Partii Republikanskiej
na prezydenta USA, a takze biznesmen i telewizyjny celebryta bez po-
litycznego dorobku i doswiadczenia, niespodziewanie wygrat wybo-
ry prezydenckie, pokonujqc bylq sekretarz stanu demokratke Hillary
Clinton” (Portal tvn24). To co laczy wiekszo$¢ komentarzy, to zamien-
nie uzywane stwierdzenie ,niespodziewanie”. Jednak, gdy przyjrzec¢
sie blizej kulisom kampanii wyborczej mozna natrafi¢ na informacje
dotyczace firmy Cambridge Analytica (Hunter, 2016). Sama firma, jak
informuje na swojej stronie internetowej wyznaje konkretna filozofie:
»W Cambridge Analytica rozumiemy, ze kazdy klient, przypadek,
czy kampania jest wyjgtkowa. Dlatego pomozemy Ci polqczyé sie
z kazdym cztonkiem grupy docelowej na poziomie indywidualnym,
w taki sposob, aby angazowaé, informowadé i kierowaé do dziatania.
Lqczymy 25-letnie doswiadczenie w zakresie badan zachowan, pio-
nierskiej analizy danych oraz najnowoczesniejszej technologii [...]”
(Cambridge Analytica).

Skad zainteresowanie kandydata na prezydenta zachowaniem wy-
borcow, skoro mozna je okresli¢ w typowych sondazach? Oto6z 9 wrze-
$nia 2016 r. odbyla sie konferencja, tuz przed wyborami w Stanach
Zjednoczonych. Prelegentem byl Alexander Nix, prezes firmy Cam-
bridge Analytica, ktory stwierdzil, ze jego firma jest w stanie okresli¢
osobowos$¢ kazdego dorostego w kraju (Hunter, 2016). Dzieki uzy-
ciu metody OCEAN, ktéra obejmuje pie¢ czynnikoéw: neurotycznosc,
ekstrawersje, otwarto$§¢ na doswiadczenie, ugodowos$¢ i sumiennos¢.
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Pytanie skad pobierala dane jest stosunkowo prosta, kupowata dane
z list wyborcow, prenumerat czasopism, danych medycznych, wypiséw
z ksiag wieczystych oraz portali spolecznosciowych. Po przeanalizowa-
niu uzyskanych danych metodg OCEAN stalo sie mozliwe okreslenie
indywidualnych cech wyborcow do ktérych D. Trump mogl skiero-
wac hasta wyborcze. Gléwnym kanalem byt Facebook, jak stwierdzil
dyrektor reklamy Komitetu Wyborczego Republikanéw Gary Coby:
»Facebook okazat sie skutecznym narzedziem dla zespotu Trumpa”
(Lapowsky, 2016). Dzieki temu portalowi stato sie mozliwe kierowanie
roznorodnych komunikatow, ktére w trzecim dniu debaty prezydenc-
kiej osiagnely 170 000 wariacji, rownocze$nie portal dal mozliwosé
analizy zachowania wyborcow na komunikaty dzieki czemu mozna
bylo dokonywaé odpowiednich korekt tresci czy formy (Lapowsky,
2016).

Jak sie okazuje nie tylko osiagniecia Cambridge Analytica przy
uzyciu metody OCEAN do analizy danych mialy wplyw na wybory.
Swoj wklad mial rowniez polski naukowiec Michatl Kosinski pracujacy
obecnie na Uniwersytecie Stanforda. Jak mozna przeczyta¢ w wywia-
dzie dla gazeta.pl: ,,Do polskiego naukowca z uniwersytetu Stanfor-
da dzwoniq firmy 1 ludzie, proponujqgc mu prace. Wszystko dlatego,
ze jego odkrycie moze sie przystuzyé nie tylko zdobyciu wiedzy, ale
takze pieniedzy 1 wladzy” (Gostkiewicz, 2017). Polski naukowiec
opracowal metode analizy duzych iloSci informacji, dzieki ktérej moz-
na okresli¢ ,,preferencje seksualne (u mezczyzn skutecznie w 88 proc.
przypadkow), wyglad, zainteresowania, poziom inteligencji, pocho-
dzenie etniczne 1 kolor skory (u Amerykanow skutecznie w 95 proc.
przypadkow), wyznanie, poziom zadowolenia z zycia, uzaleznienia,
wiek, ple¢ oraz poglady spoleczne, religijne i polityczne (te ostatnie
w USA w 85 proc. przypadkoéw) z dokladnosciq do jednej osoby”
(Gostkiewicz, 2017). Idac dalej, mozna sie dowiedzie¢, ze u podstaw
badania M. Kosinskiego legla metoda OEAN. W 2014 r. M. Kosinski
otrzymal propozycje doradztwa firmie Strategic Communications La-
boratories w stworzeniu modeli do analizy 10 milionéw profili Ame-
rykandw na Facebooku, jak sam zaznaczyt ,,odmoéwil, bo zaniepokoilo
go, ze firma miala specjalizowac sie we wplywaniu na wybory” (Gost-
kiewicz, 2017). Dziennikarze ,,Das Magazin”, powolujac sie na posia-
dane dokumenty, pisza, ze ,Strategic Communications Laboratories
okazala sie potem spétkq-matkq Cambridge Analytica” (Bamford,
2016), a metoda M. Kosinskiego zostala poznana poprzez tego samego
naukowca, ktory proponowal mu transakcje w Strategic Communica-

nr 14, jesieri-zima 2016 [55]



Leonard Dajerling

tions Laboratories. Z latwo$cia wywnioskowa¢ mozne, ze w kampa-
nii D. Trumpa znalazla zastosowanie metoda badan identyczna albo
przynajmniej bardzo podobna do tej stworzonej przez M. Kosinskiego
(Gostkiewicz, 2017).

Na czym dokladniej polegalo badanie M. Kosinskiego? Jak moz-
na sie dowiedzie¢ z artykulu pt. Prywatne cechy i atrybuty sa prze-
widywalne z rejestrow cyfrowych ludzkich zachowan (ang. Private
traits and attributes are predictable from digital records of human
behawior). Po pierwsze, istnieja znaczace psychologicznie polaczenia
miedzy osobowosSciami uzytkownikdow, ich preferencjami dotyczacymi
stron internetowych i cechami profili na Facebooku (Kosinski, Still-
wella, Graepelb, 2013). Po drugie, osobowo$¢ konkretnego czlowieka
moze zostaé okre$lona na podstawie cech jego profilu na Facebooku,
i Ze maszyna robi to lepiej niz cztowiek (Youyoua, Kosinski, Stillwella,
2014). A to wszystko dzieki zastosowaniu odpowiednich algorytmoéw
oraz tzn. uczeniu maszynowemu (ang. machine learining) w analizie
Big Data w celu wykrycia nieznanych prawidlowosci w danych i moz-
liwoéci przewidywania (Kosinski, Wang, Lakkaraju, Leskovec, 2016).
Problemem nie jest rowniez dostep do danych. W swoim artykule
M. Kosinski zauwaza, ze korzystal z dostepnych informacji za posred-
nictwem portalu myPersonality project (http://mypersonality.org),
ktore nastepnie podzielil na trzy probki. Popularna aplikacja dziatajaca
w ramach portalu Facebook umozliwiala uczestnikom przeprowa-
dzenie testu psychologicznego oraz uzyskanie gotowego raportu.
W przeprowadzonym badaniu $redni wiek uczestnikow wyniodst 24,1
lat, kobiety stanowily 61,1% a mezczyzni 38,9% badanych (Youyou,
Schwartz, Stillwell, Kosinski, 2016, s. 1). Pierwsza probka zostala wy-
korzystana do budowy modelu oceny osobowosci oparta na tzw. lubie
to (Likes). Zawierala 295,320 informacji uczestnikow, ktorzy wypel-
nili kwestionariusze osobowosci i posiadali co najmniej 20 polubien
na swoim profilu. Druga probka zostala wykorzystana do opracowa-
nia modelu oceny osobowosci opartych na jezyku. Zawierata 59,547
uczestnikow, ktorzy wypelnili kwestionariusze osobowos$ci i napisal
co najmniej 500 stow we wszystkich aktualizacjach statusu na profilu.
Trzecia probka zostala wykorzystana do zbadania istnienia podobien-
stwa osobowo$ci 0s6b przebywajacych w zwiazkach oraz przyjaciéimi.
Zawierala ona 247,773 jednostek tworzacych lacznie 5,042 heterosek-
sualnych zwiazkow oraz 138,553 dwdch przyjaciol. Osoby w zwigzkach
zostaly zidentyfikowane przy uzyciu informacji profilowej Facebook
»stan cywilny”. Przyjacielskie polaczenia zostaly zidentyfikowane przy
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uzyciu listy znajomych Facebook (Youyou, Schwartz, Stillwell, Kosin-
ski, 2016, s. 4). Zastosowanie takiego podziatu pozwolilo na zidenty-
fikowanie stopnia podobienistwa osobowo$ci osob bedacych w zwiaz-
kach oraz miedzy bedacymi znajomymi, co bezposrednio laczy sie
z mozliwoSciami zastosowania metody do wyboréw np. prezydenc-
kich.

Powyzszy przyklad jasno wskazuje mozliwosSci, jakimi obecnie
moga dysponowaé politycy w celu zidentyfikowania oraz dotarcia
nawet do pojedynczego wyborcy. Identyfikacja ludzkich potrzeb, za-
interesowan itd., daje mozliwoéci dotychczas nieznane. Analizujac
zjawisko nasnuwajg sie kolejne pytania dotyczace kwestii etycznych.
Jak bronia sie szefowie firm konsultingowych czy badacze doradzajacy
politykom? Najczesciej odwojuja sie do racjonalnego wyboru kazdego
wyborcy, bo przeciez na samym koncu to kazdy indywidualnie podej-
muje decyzje. Jednak jedno jest pewne, kazdy nowy kandydat na pre-
zydenta USA bedzie zmuszony wykorzysta¢ potege jaka daje analiza
danych Big Data, jesli chce zwyciezy¢ kolejne wybory prezydenckie.

PODSUMOWANIE

OBECNIE WIEKSZOSC (SZCZEOLNIE W PANSTWACH ROZWINIETYCH) LUDZI POSIADA
indywidualny Tracker — telefon komoérkowy oraz dostep do Interne-
tuz. Codziennie pozostawiane sa duze iloéci informacji, przy duzych
zbiorach nieustrukturyzowanych danych rosnie prawdopodobien-
stwo okreslenia prawidlowego profilu psychologicznego oraz naszych
zainteresowan. Wnioski plynace z proby definicji analizowanego zja-
wiska pokazuja, ze proba budowy mozliwych scenariuszy jest niezwy-
kle trudna, poniewaz brak jest empirycznych przestanek dotyczacych
wyborow czy polityki w ogdle na bazie ktoérych mozna byloby wnio-
skowa¢. Jedyne dane na ktorych dokona¢ mozna wstepnych analiz
dotycza wykorzystania tejze technologii w celach komercyjnych. Przy-
kladem moze stuzy¢ firma Google, ktora stworzyta projekt Google Flu
Trends w celu ustalania mozliwo$¢ rozwoju oraz rozprzestrzeniania
sie chor6b np. wirusa grypy na podstawie sposobu, w jaki chorzy szu-

2 Zgodnie z raportem 2016 Digital w skali globalnej, to: 3,42 mld uzytkownikoéw in-
ternetu, czyli 46% globalnej penetracji, 2,31 mld uzytkownikéw mediéw spotecznych —
31% globalnej penetracji, 3,79 mld unikalnych uzytkownikow telefonéw komérkowych,
co stanowi 51% globalnej penetracji, 1,97 mld uzytkownikéw mobilnych mediéw spo-
lecznoSciowych, co rowna sie 27% globalnej penetracji, (https://www.slideshare.net/
wearesocialsg/digital-in-2016).
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kaja informacji w przegladarce. Dokladnoé¢ tej metody siega adresu
IP, tj. konkretnego uzytkownika.

Przedstawione powyzej przestanki oznaczaja, ze rewolucja Big
Data to nie tylko zmiana w postrzeganiu wyboréw prezydenckich
i innych, to rowniez zmiana w postrzeganiu nauki. Dotychczas wy-
stepujaca narracja, dzielaca naukowcow odwotujacych sie do metod
iloéciowych odpowiadajacych gtownie a pytania (kto, ile), a jako$cio-
wych (dlaczego) bedzie ulegala zmianie - niekoniecznie na lepsze.
Przetwarzanie ogromnych iloéci danych daje mozliwos¢ juz nie tylko
ustalaniu praw probabilistycznych, ale rowniez indywidualnych cech
w stosunku do jednej osoby oraz ustalanie portretu psychologiczne-
go tlumaczacego zachowania badanej jednostki. Co znaczaco wplywa
na postrzeganie zycia politycznego. Przykladem moze stuzy¢ ksiaz-
ka autorstwa Cathy O’Neil pt. Weapons of Math Destruction: How
Big Data Increases Inequality And Threatens Democracy, w ktorej
analizuje czy algorytmy moga uczyni¢ $wiat bardziej sprawiedliwy,
poprzez osadzanie kazdego czlowieka wedlug tych samych zasad. Au-
torka wskazuje krytyczna postawe wobec takich rozwiazan. Twierdzi,
ze obecnie stosowane modele s3 nieprzezroczyste, nieuregulowane
i sporne, poniewaz moga wzmocni¢ proces dyskryminacji. Postuguje
sie przykladem biednego studenta, ktéry nie moze uzyskaé kredytu
na studia, poniewaz jego kod pocztowy pokazuje, ze jest to zbyt ryzy-
kowne dla banku. W nastepstwie zostaje odciety od mozliwo$ci dalszej
edukacji, ktéra mogtaby go wyciagnac z ubostwa.

Kolejnym przykladem odnoszacym sie do analizowanego zjawiska,
jest ksiagzka autorstwa Hyunjoung Lee i Il Sohn pt. Big Data w prze-
mysle. Jak wykorzystaé¢ analize danych do optymalizacji kosztéw
proceséw? Obrazuje mozliwosci, jakie mozliwe sa juz do zastosowania
w czesci przedsiebiorstw czy firm produkeyjnych. Gléwna teza ksiazki
dotyczy, ze zgodnie z badaniami firmy Gartner az 80% procesow biz-
nesowych w firmach bedzie oparte na Big Data w 2020 r. co oznacza
redukcje pracownikow.

Monografii, raportéw czy innych artykuléw dotyczacych zjawiska
Big Data w zdrowiu (analiza rozpowszechniania sie wirusa grypy,
badz zarzadzenie szpitalem), edukacji (zmiana modelu nauczania oraz
metodologii), innowacje (wydobycie ropy naftowej) czy bezpieczen-
stwie narodowym (bezpieczenstwo cybernetyczne) mozna znalezé co-
raz wiecej. Tendencja ta pokazuje coraz wieksze zainteresowanie ana-
lizowanym zjawiskiem. Pomijajac korzysci jakie niesie za soba, nalezy
rowniez rozwazy¢ nowe, niebezpieczniejsze zagrozenia, poczynajac od
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konica prywatnosci jednostek, a konczac na bezpieczenstwie narodo-
wym.

Cytujac M. Kosinskiego ,, W ciqgu kilkunastu lat w siect setki mi-
lionéw ludzi cheqe nie cheqe ujawnily i upublicznity swoje przeko-
nania, poglgdy i pragnienia. Naukowiec, ktéry dysponuje takq bazq
danych, nie jest juz zwyklym naukowcem. Ma do dyspozycji takq
wiedze, ze w Swiecie nauki jest bogiem” (Gostkiewicz, 2017).
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SUMMARY

The aim of this article is to describe and analyze the possibilities
of using Big Data techniques (collection and analysis of data) in order
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Era Big Data. Czyli jak postep technologiczny i metodologiczny wplywa na (...)

to win the presidential election by Donald Tramp. For this purpose,
the author refers to the story of the development of the Internet as key
to understanding the phenomenon of an unprecedented increase
in the amount of information. As a result of the analyzed concept,
changes are being made also in the field of methodology of sciences,
especially concerning qualitative and quantitative approaches. Conc-
lusions summarizing the article are theses behind the possibilities but
also the dangers of data analysis techniques.
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