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AKADEMIA IGNATIANUM W KRAKOWIE

Slgskosé ,dwéch predkosci” — strona interneto-
wa a przekaz polityczny wybranych organizacji
regionalnych na Gérnym Slgsku

WSPOLCZESNA PRZESTRZEN SPOLECZNA W CORAZ WIEKSZYM STOPNIU WYPEE-
NIANA jest tre$ciami plyngcymi z wirtualnego $wiata online. In-
ternet stanowi dzi$§ wazny element zycia spolecznego, a co za tym idzie
réwniez politycznego. Tworzgce sie w nim hierarchie, struktury czy
wspoélnoty nierzadko maja charakter realny. Wizerunek w Internecie
odgrywa coraz wieksza role w codziennym zyciu, wplywajac w wielu
przypadkach na decyzje w Swiecie offline. Zdolnos¢ do wytworzenia i
podtrzymywania wlasnej internetowej ,marki” staje sie waznym spo-
iwem do osiggania wyznaczonych celow, czy to w zyciu zawodowym
czy na scenie politycznej (Dobek-Ostrowska, 2009, s. 273-279). Jak
zauwaza Manuel Castells: ,,Poniewaz Internet staje sie podstawowym
srodkiem komunikacji i organizacji we wszystkich sferach ludzkiej
dzialalnoSci, jest oczywiste, ze korzystaja z niego takze ruchy spotecz-
ne oraz polityczne i ze beda to robié w coraz wiekszej mierze, prze-
ksztalcajac go w wazne narzedzie informowania, rekrutowania zwo-
lennikéw, organizowania struktur i dziatan, zdobywania wplywow czy
wladzy i przeciwstawiania sie wplywom czy wladzy przeciwnikow”
(Castells, 2003, s. 157).

Witryna w $wiecie wirtualnym stala sie juz stalym elementem
kampanii promocyjnej politykow, zwlaszcza tych, ktorzy zabiega-
ja o poparcie mlodego pokolenia wyborcow. Strona internetowa jest
najbardziej popularnym narzedziem marketingu politycznego w sie-
ci, za$ glbwnym jej zadaniem jest zaprezentowanie w spojny sposob
informacji o polityku (badZ organizacji) i jego programie (Seklecka,
2010, s. 36 - 37). Dzieki rozmaitym, coraz to doskonalszym, rozwig-
zaniom technologicznym pojawiajg sie nowe formy zamieszczania
nie tylko tekstow pisanych, ale rowniez materialow audiowizualnych.
Wspodlezesny czlowiek to juz nie tylko klasyczny przedstawiciel gatun-
ku homo sapiens, ale rowniez nazwany przez Giovanniego Sartoriego
homo videns (Sartori, 2005, s. 11) — a zatem istota preferujaca obraz,
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dla ktorej wieksze znaczenie od tego, co wypowiedziane badz napisa-
ne maja treéci wizualne (Szpunar, 2008, s. 105). W przyszloSci naj-
prawdopodobniej rola technologii internetowych bedzie stale rosla.
Magdalena Szpunar podkresla, iz ,wiek inicjacji internetowej ciagle
sie obniza. Dzisiejsze kilkulatki $mialo mozna okresli¢ jako pokolenie
urodzone z myszka w reku” (Szpunar, 20009, s. 11).

Wspomniane procesy maja swoje odzwierciedlenie na regionalnej
scenie politycznej na Géornym Slasku. Celem artykuhu jest przeanali-
zowanie stron internetowych wybranych §laskich organizacji spolecz-
no-politycznych pod katem uzytecznosci dla wspoélczesnego odbior-
cy, w oparciu o kryteria takie jak: dostepno$é, nawigacja, zawartosc,
opcje interaktywne, kryteria subiektywne oraz heurystyki Nielsena'.
Weryfikacji podlega¢ bedzie hipoteza, zgodnie z ktora wystepuje Sci-
sty zwiazek pomiedzy charakterem i uérednionym wiekiem czlonkéw
danej Slaskiej organizacji spoleczno-politycznej, a jakoScia przekazu
zawartego na jej stronie internetowej. Zgodnie z tym zalozeniem, or-
ganizacje mniej aktywne politycznie, ktore skupiajg osoby w starszym
wieku, na swojej stronie w Internecie beda prezentowaly mniej atrak-
cyjne treéci, o nizszym wskazniku uzytecznosci.

SLASKOSC ,,DWOCH PREDKOSCI”

DEMOKRATYZACJA POLSKIEGO ZYCIA SPOLECZNO-POLITYCZNEGO PO 1989 R. 0ZY-
witaA ruchy regionalne, co ze szczeg6lna sila uwidocznilo sie na obsza-
rze Gornego Slaska. Regionalizacja na poziomie mikro rozwijala sie
rownolegle do proceséw globalizacyjnych na poziomie makro. Pocia-
galo to za soba wiele przemian o charakterze politycznym, spolecz-
nym, gospodarczym i kulturowym, ktore istotnie wplynely na poziom
$wiadomoéci i tozsamo$¢ mieszkancow Gornego Slaska (Wadolowski,
2014, S. 9-18).

Wspolczesny wzrost znaczenia nowych mediow, ktory jest zja-
wiskiem powszechnym, ma swoje odbicie w postepujacej ré6znorod-
nosci grup, tworzacych spolecznosé $laska. Piotr Majewski zauwaza,
iz: ,istnieja niejako »dwie predkoSci« czy dwa sposoby przezywa-
nia $laskoéci, ktoére sie od siebie oddalaja. Pierwszy z nich, zwiazany
zwlaszcza z nowymi mediami i cyberprzestrzenia, to nurt radykal-
nie $laski (...). Jego przedstawicielami i twércami sa »nowi Slaza-

W 1990 r. Jakob Nielsen wraz z Ralfem Molichem przedstawili 10 heurystyk, odwo-
lujacych sie do zasad interakeji czlowieka z maszyna, ktore staly sie podstawa dla analiz
uzyteczno$ci stron internetowych.
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cy« czy inaczej »Slazacy 2.0« (...). Druga grupa, znacznie liczniejsza,
to zwlaszcza osoby starsze — tzw. generacja »50+« — przywigza-
ne do tradycyjnych, badz odwolujacych sie do tradycyjnych, form
i wzordow kultury $laskiej” (Majewski, 2012, s. 139-141).

Dwutorowos¢ rozwoju $laskiej tozsamosci przeklada sie na sytu-
acje na regionalnej scenie politycznej. Z jednej strony reprezentantem
intereséw starszej grupy Slazakow jest Zwigzek Gornoélaski (ZG).
Stowarzyszenie to bylo pierwsza regionalna organizacja polityczna
powstala na Gérnym Slasku po 1989 r. W swoich poczatkach, Zwia-
zek skupial w swych szeregach liczne grono miejscowej inteligencji,
niejednokrotnie odwolujgc sie przy tym do wspdlpracy z kosciolem
katolickim (Klasik, 2009, s. 16-18). Najsilniejszg pozycje organizacja
posiadata w latach 1990-1994. W okresie tym, Wojciech Czech, beda-
cy czlonkiem ZG, sprawowal funkcje pierwszego niekomunistyczego
wojewody $laskiego. Wiele waznych stanowisk w administracji woje-
wodzkiej i samorzadowej bylo obsadzonych przez ludzi wywodzacych
sie z ZG. Stowarzyszenie posiadalo ponadto swoich postéow w Sejmie.
Z biegiem lat i po kolejnych zmianach na scenie politycznej, pozycja
Zwigzku Gornoslaskiego zaczela stabnac. Wspolczesnie okres $wiet-
noSci organizacji zdaje sie naleze¢ do przesztoéci. Oponenci zarzucaja
Zwiazkowi ,cepeliowska” formule oraz brak zaangazowania w realne
problemy polityczne regionu (Sekula, 2009, s. 200-201). ZG w swo-
ich szeregach skupia przede wszystkim starsze pokolenia Slazakow,
z trudnoS$cia poruszajace sie w przestrzeni cyfrowej, za$ jego dzialal-
no$¢ obejmuje przede wszystkim tradycyjne inicjatywy w sferze kul-
tury. Michat Smolorz w ostrych slowach skomentowal wspolczesna
kondycje organizacji: ,Tam nikt nie jest w stanie pogodzi¢ sie z fak-
tem, ze od 1989 roku uplynely 23 lata, ze w dorostos¢ weszlo pokolenie
Slazakéw, dla ktérych chodzenie w zéttych galotach i wianku z kora-
likami, wszystkie te konkursy gwary i niby-ludowych $piewek, to juz
tylko $Smieszny teatrzyk niewiele majacy wspolnego z nowoczesnym
regionalizmem” (Smolorz, 2012).

Przekaz polityczny Zwiazku Gorno$laskiego, jak stusznie zauwaza
M. Smolorz, w dzisiejszych czasach z reguly nie trafia do pokolenia
,nowych Slazakéw”, silnie zakorzenionych w $wiecie nowych mediéw,
ktorych reprezentantem wérod regionalnych organizacji jest Ruch
Autonomii Slaska (RAS). Stowarzyszenie to zostalo zarejestrowane
w 1991 r. Od swoich poczatkéw RAS koncentrowal sie przede wszyst-
kim na politycznej walce o autonomie dla $laskiego regionu (Piosko-
wik, 2003, s. 38). Osoba, ktéra wykreowala wizerunek stowarzyszenia
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ido dzi$ odpowiada za jej ksztalt jest Jerzy Gorzelik. Poczatkowo orga-
nizacja nie miala wiekszego znaczenia na regionalnej scenie politycz-
nej, jednak z biegiem lat wzmacniala swoja pozycje i obecnie stanowi
najsilniejsza lokalng organizacje polityczna, skupiajgca sie na walce
o wartos$ci regionalne, ktora w koalicji z Platforma Obywatelska spra-
wuje wladze w Sejmiku Wojewodztwa Slaskiego. Czlonkowie RAS
to przede wszystkim mlodzi ludzie, dobrze wyksztalceni, z tatwoscia
odnajdujacy sie w $wiecie nowych medioéw. Internet stanowi dla czlon-
koéw RAS wazne narzedzie komunikacji, ktore wykorzystywane jest
rowniez w celu szerzenia wlasnych pogladow. Jak podkresla Piotr
Majewski: ,Poglady cztlonkéw Ruchu sa nie tylko powszechnie obecne
w cyberprzestrzeni, lecz takze kreuja oraz w duzym stopniu kontrolu-
ja obecne w niej dyskursy, promujac wlasne narracje na temat Slaska
i Slazakow, a jednoczeénie wplywajac na dyskursy lokalnych mediow”
(Majewski, 2012, s. 149).

Abstrahujac od szczegdlowych analiz programoéw politycznych obu
stowarzyszen, mozna powiedzie¢, iz reprezentuja one dwa bieguny
wspolczesnej Slaskoéci. Odmienne formy dzialalnosci (z jednej stro-
ny skupianie sie na aktywnosci kulturowej i unikanie zaangazowania
w spory polityczne, za$ z drugiej aktywna walka polityczna) i odmien-
ny uSredniony wiek czlonkéw (z jednej strony pokolenie ,50+”, zas
z drugiej generacja ,nowych Slazakéw”) pociagaja za soba odmienny
styl komunikacji publicznej, ktory decyduje o wizerunku organizacji.
Jednym z istotnych elementéw tej komunikacji jest aktywno$é w sfe-
rze Internetu.

SLASKIE ORGANIZACJE REGIONALNE W INTERNECIE
METODOLOGIA BADANIA

ZBADANIE UZYTECZNOSCI STRON INTERNETOWYCH WYTYPOWANYCH SLASKICH OR-
cantzacs1 politycznych wymagalo refleksji interdyscyplinarnej, w kto-
rej polaczone zostaly metody z pogranicza informatyki i nauk spotecz-
nych. Piotr Miller podkredla, iz: ,,0 badaniach jakoSciowych online
mowi sie czesto jako o wieloparadygmatycznych; zréznicowanych
metodologicznie; eklektycznych; trudnych do zdefiniowania i lezacych
na pograniczu nauk humanistycznych, spotecznych i Scistych” (Miller,
2012, S. 79).

Formalna analiza materialu zamieszczonego na oficjalnych witry-
nach online miala na celu ukazanie podej$cia Zwigzku Gornoslaskie-
go (www.zg.org.pl) oraz Ruchu Autonomii Slaska (www.autonomia.
pD do treSci przekazywanych drogg internetowa. Jak zauwaza Ro-
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bert Kozinets: ,komunikacja zachodzaca w internecie pozwala lepiej
zrozumie¢ i odnies$¢ sie do jakiego$ szerszego zjawiska spolecznego,
zachowania os6b bioracych w nim udzial, ich wartoéci i przekonan”
(Kozinets, 2012, s. 99).

Prace badawcze mialy w tym przypadku charakter jako$ciowy —
wytypowane strony internetowe byly analizowane za pomoca stwo-
rzonego w tym celu narzedzia badawczego. Narzedzie zawieralo szesc
kategorii analitycznych, odnoszacych sie do: dostepnosci, nawigacji,
zawartoSci, opcji interaktywnych, kryteriow subiektywnych oraz heu-
rystyk Nielsena, ktorych celem bylo uzyskanie kompleksowej diagnozy
uzytecznosci wybranych serwiséw online. Tak rozumiana uzyteczno$c
(ang. usability) odnosi sie do nauki zajmujgcej sie ergonomia i funk-
cjonalnoécia urzadzen i aplikacji. Domy$lnym celem serwis6w o wyso-
kim wskazniku uzytecznoSci jest wydajnosé, efektywnosé i zadowole-
nie uzytkownikow. Na gruncie polskiej nauki synonimem uzyteczno$ci
jest réwniez pojecie funkcjonalno$ci (Nielsen, 2004, s. 19-26).

Poszczegélne podkategorie narzedzia badawczego odwolywaly
sie do konkretnych problemoéw okreslonej plaszcezyzny uzytecznosci.
Czesc¢ problematyki, z racji swej natury, miala charakter subiektywny,
jednak przejrzyste ramy narzedzia badawczego pozwalaja na ich ze-
wnetrzng weryfikacje. Kazda z badanych podkategorii oceniana byla
pod katem wystepowania badz braku okreslonej cechy, co wigzalo sie
z dychotomiczna punktacja (1 — w przypadku wystepowania danej
cechy i 0 — w przypadku jej braku). Zsumowanie wynikow z poszcze-
gblnych podkategorii dato caloSciowa ocene uzytecznoéci danej strony
internetowe;.

KATEGORIA DOSTEPNOSCI

W' KATEGORIT DOSTEPNOSCI NIEWIELKA PRZEWAGA ODZNACZAEA SIE WITRYNA
internetowa Zwigzku Gorno$laskiego. Roznica ta wynikala przede
wszystkim z uzyskania pozytywnego wyniku walidatora W3C2, obec-
nosci faviconus oraz dostepnos$ci materiatow do druku. Strona inter-

2Walidator W3C to darmowa ustuga udostepniana przez W3C (World Wide Web
Consortium), ktéra pozwala na sprawdzenie zgodno$¢ dokumentu HTML ze standar-
dami HTML lub XHTML, a takze umozliwia znalezienie bledéw w kodzie strony inter-
netowej.

3 Favicon to ikona, ktéra pojawia sie w polu adresowym przegladarki interneto-
wej przed adresem strony internetowej. Ma on posta¢ obrazka o rozmiarze 16x16 badz
32x32 pikseli.
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netowa Ruchu Autonomii Slaska wyrézniala sie z kolei obecnoscia
strony 404 oraz mapa strony.

Tabela 1. Uzyteczno$é badanych stron internetowych pod katem dostepnosci.

Zwiazek Gornoslaski Ruch Autonomii Slaska
www.zg.org.pl www.autonomia.pl
czas tadowania strony
e . 1 1
ponizej 20s (Firebug)
poprawna wielko$é czcionki i L L
jej czytelnosc
strona 404 0] 1
mapa strony 0 1
formularz kontaktowy 0 0
wersja materiatow do druku ) o
(dla dtugich tekstow)
latwy dostep do strony
glownej serwisu (klikalne 1 1
logo)
pozytywne wyniki walidatora ) o
W3C (kod html i CSS)
favicon 1 0
Podsumowanie czastkowe 6 5

Zrodlo: badania wlasne.

Obie $laskie organizacje po wprowadzeniu niewielkich zmian mo-
glyby znaczaco poprawi¢ dostepno$¢ swoich internetowych witryn.
Wprawdzie obie strony internetowe spelily wazny warunek popraw-
nej wielko$¢ i czytelnos$ci czcionki4, jednak na zadnej z nich nie za-
mieszczono formularza kontaktowego, ktory ma szczeg6lne znaczenie
w komunikacji z potencjalnym wyborca.

KATEGORIA NAWIGACJT

W ZAKRESIE NAWIGACJT NIEZNACZNA WYZSZOSC WYKAZAEA WITRYNA RucHU Avu-
toNomnl Slgska. Do takiego wyniku przyczynila sie obecnoéé wyszu-
kiwarki oraz liczba linkéw w gléwnej nawigacji nie przekraczajaca
siedmiu buttonow, czego zabraklo na stronie Zwigzku Gornoslaskie-

4Opinia w tej podkategorii badawczej opiera si¢ na subiektywnej ocenie autora.
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go. Strona ZG zawierata jednak widoczna Sciezke dostgpu w postaci

breadcrumbss, ktorej zabraklo na stronie RAS.

Uogolniajac, serwisy obu §laskich organizacji wykazaly sie przyja-
zna uzytkownikom nawigacja — gléwna nawigacja byla latwo dostrze-
galna, za$ jej etykiety byly adekwatne w stosunku do tresci. W obu
witrynach menu na wszystkich podstronach bylo stosowane konse-

kwentnie.

Tabela 2. Uzyteczno$¢ badanych stron internetowych pod katem nawigacji.

Zwiazek Gornoslaski

Ruch Autonomii Slaska

www.zg.org.pl

www.autonomia.pl

glowna nawigacja strony
latwo dostrzegalna

1

1

etykiety w nawigacji
odpowiednie w stosunku
do tresci

liczba link6w/buttonéow
w glownej nawigacji
nie przekracza 7

widoczna $ciezka dostepu
(breadcrumbs lub inne)

kazda ze stron ma
unikalny tytut w oknie
przegladarki

menu na wszystkich
podstronach stosowane
konsekwentnie

wyszukiwarka jest
dostepna w serwisie

o

Podsumowanie czastkowe

5

5Nawigacja breadcrumbs, zwana inaczej nawigacja okruszkowa, to technika nawi-
gacji stosowana w interfejsach uzytkownika, ktora umozliwia $ledzenie aktualnej loka-
lizacji na stronie internetowej z odniesieniem do wezeéniejszych podstron, co odbywa
sie za pomoca ,okruszkow” wyéwietlanych zazwyczaj u gory strony, ponizej nagtowkow

i paskow tytutowych.

Zroédlo: badania wlasne.
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KATEGORIA ZAWARTOSCI

SERWISY OBU SLASKICH ORGANIZACJI REGIONALNYCH UZYSKALY PODOBNY WYNIK,
jezeli chodzi o analize formalnej zawartoéci. Zaden z nich nie zawieral
regulaminu i polityki zawarto$ci, co stanowilo jedyne razace uchybie-
nie w tej kwestii.

Tabela 3. Uzyteczno$é badanych stron internetowych pod katem zawartosci.

Zwiazek Gornoslaski Ruch Autonomii Slaska
www.zg.org.pl www.autonomia.pl
naglowki jasno przekazuja ) )
zawarto$é
identyfikacja wizualna
portalu (nagltowki,
S . 1 1
czcionki) spojna w calym
serwisie
reklamy nie wplywaja ) )
na przekaz portalu
czcionka bezszeryfowa 1 1
jasny przekaz tematyki ) )
portalu
latwy dostep
do wiadomosci kontak- 1 1
towych
regulaminy i poli-
tyka prywatno$ci serwisu o) o)
sa dostepne
Podsumowanie czastkowe 6 6

Zroédlo: badania whasne.

Ogoblna ocena formalnej zawartoéci obu stron internetowych jest
dobra. Serwisy internetowe jasno przekazuja swoje tresci, ktorymi
w obu przypadkach sg przede wszystkim podstawowe informacje na te-
mat struktury i dzialalnoSci organizacji. Przekaz wydaje sie klarowny
inie jest utrudniony zadnymi materialami reklamowymi. Twoércy obu
portali uwzglednili fakt, iz wiekszoé¢ uzytkownikéw Internetu to tzw.
Ltypowi uzytkownicy”, nie za$ ,,eksperci” (Colborne, 2011, s. 34).

KATEGORIA OPCJI INTERAKTYWNYCH

ANALIZA OPCJT INTERAKTYWNYCH WYKAZAEA NIEWIELKA PRZEWAGE SERWISU IN-
TERNETOWEGO Ruchu Autonomii Slaska. Niemniej jednak ogolny wynik
obu stron byl zaskakujaco niski. Zadna z organizacji nie umozliwila
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bezposredniej interakeji z uzytkownikami, czy to w postaci forum,
czy mozliwoSci komentowania badZ oceniania zamieszczanych tresci.
Komunikacja z potencjalnymi wyborcami zostala zatem zmargina-
lizowana i ograniczala sie jedynie do odnosnikéw do widgetéw spo-
leczno$ciowych na portalu Facebook. Elementem przemawiajacym
za przewaga witryny internetowej RAS byla mozliwo$¢ newslettera.

Tabela 4. Uzytecznoé¢ badanych stron internetowych pod katem opcji interaktyw-

nych.
Zwiazek Gornoslaski Ruch Autonomii Slaska
www.zg.org.pl www.autonomia.pl
fomm lup. moiliw'oéé o o
rejestracji w serwisie
komentarze 0 [
widgety spoleczno$ciowe ) )
(facebook.com, nk.pl)
oceny lub rankingi o) 0
newsletter o) 1
rSs o 0
Podsumowanie czastkowe 1 2

Zrédlo: badania wlasne.

Obie strony internetowe reprezentowaly jednostronny model ko-
munikacji z potencjalnym wyborca. Wynikaé to moze z przezornosci,
gdyz niejednokrotnie problemy koncentrujace sie wokoét Slaska i $l3-
skiej tozsamosci sg goracymi tematami, ktére wzbudzaja burzliwe dys-
kusje i skrajne emocje. Najwyrazniej tworcy serwisow online uznali,
iz oficjalna strona internetowa organizacji nie jest miejscem na tego
typu dysputy, gdyz moglyby one zaszkodzi¢ wizerunkowi danego sto-
warzyszenia.

KATEGORIA KRYTERIOW SUBIEKTYWNYCH

W ZAKRESIE ANALIZ ODNOSZACYCH SIE DO OCENY KRYTERIOW SUBIEKTYWNYCH,
po raz kolejny niewielka przewage uzyskal serwis Ruchu Autonomii
Slaska. Réznica wynikala przede wszystkim z odczucia, iz hierarchia
informacji zamieszczanych na stronie Zwigzku Gornoslaskiego odzna-
czala sie chaosem, ktory nieco utrudnial korzystanie z witryny.
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Tabela 5. Uzyteczno$¢ badanych stron internetowych pod katem kryteriow subiek-

tywnych.
Zwiazek Gornoslaski Ruch Autonomii Slaska
www.zg.org.pl www.autonomia.pl
estetyka 1 1
jako$¢ materialow grafic- ) )
znych
dopasowanie kontekstowe ) )
materialow graficznych
odpowiednia hierarchia o )
informacji na stronie
brak elementow
rozpraszajacych uwage
uzytkownikow tak-
ich jak: intro, ekran 1 1
powitalny,muzyka w tle,
animacje, flash i dodatki
reklamowe
intuicyjne i efektywne
wySwietlanie zdjec
, . o 0
oraz elementéw multime-
dialnych
Podsumowanie czastkowe 4 5

Zrodlo: badania whasne.

Ogolna estetyka obu serwis6w wydawala sie poprawna i profesjo-
nalnie opracowana. Materialy graficzne, ktére pojawialy sie na stro-
nach byly dobrej jakos$ci i zdawaly sie wpisywaé w kontekst catosci.
Brak bylo elementow rozpraszajacych uwage uzytkownikow, za$ jedy-
nym mankamentem w obu przypadkach bylo schematyczne wysSwie-
tlanie elementéw multimedialnych.

HEURYSTYKI NIELSENA

OCENA OBU SERWISOW INTERNETOWYCH Z ZASTOSOWANIEM HEURYSTYK NIE-
LSENA stanowila tak naprawde podsumowanie i potwierdzenie wyni-
kow wezedniejszych analiz. Nieznacznie lepszy wynik uzyskala stro-
na internetowa Ruchu Autonomii Slaska, ktérej przewaga wynikata
z bardziej pragmatycznego podejScia do pomocy dla uzytkownikow.
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Atutem serwisu Zwigzku Gornoslaskiego bylo zastosowanie widocz-
nej $ciezki dostepu w postaci breadcrumbs, jednak zaniedbano inne
formy pomocy uzytkownikowi w rozpoznaniu bledéow wystepujacych
na stronie. Heurystyki Nielsena po raz kolejny ukazaly ograniczenia
uzytkownikow, wynikajace z zastosowania jednostronnej, bezzwrotnej
komunikacji obu witryn internetowych.

Tabela 6. Uzyteczno$¢ badanych stron internetowych pod katem heurystyk Nielsena.

Zwiazek Gornoslaski Ruch Autonomii Slaska
www.zg.org.pl www.autonomia.pl
Zachowaj klarowno$¢ 1 o)
stanu systemu.
Utrzymaj zbiezno$¢ 1 1
pomiedzy systemem a
rzeczywistosScia.
Nie ograniczaj 0 [
uzytkownikow.
Trzymaj sie standardow i 1 1
zachowaj sp6jnos¢.
Zapobiegaj bledom. 1 1
Pozwalaj wybieraé zamiast 1 1
zmuszaé¢ do pamietania.
Zapewnij elastyczno$é i 1 1
efektywnos¢.
Dbaj o estetyke i umiar. 1 1
Pom6z uzytkownikom o) 1
rozpoznaé, zdiagnozowad i
naprawi¢ bledy
Zadbaj o pomoc i [¢) 1
dokumentacje.
Podsumowanie czastkowe 7 8

Zrédlo: badania wlasne.

CALOSCIOWY WYNIK

CALOSCIOWE WYNIKI PRZEPROWADZONYCH ANALIZ WYKAZALY, IZ WYZSZA UZY-
TECZNOSCIA odznacza sie strona internetowa Ruchu Autonomii Slaska.
Przewaga nie jest jednak zbyt wyrazna — serwis RAS uzyskal razem 32
punkty, podczas gdy serwis Zwigzku Goérnoslaskiego osiggnal wynik
29 punktéw. A zatem mozna powiedzieé, iz pierwotna hipoteza moé-
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wigca o zwigzku pomiedzy charakterem i uérednionym wiekiem czlon-
koéw danej Slaskiej organizacji spoteczno-politycznej a jakoScia przeka-
zu zawartego na jej stronie internetowej zostala potwierdzona, jednak
sita tego zwiazku nie jest zbyt duza, dlatego trudno w tym przypadku o
daleko idace uogoélnienia.

Analiza treSci zawartych na witrynie Zwiazku Goérno$laskiego
pozwala ponadto zaobserwowac ewolucje, jakiej podlegal przekaz
internetowy tej organizacji na przestrzeni ostatnich kilku lat. Serwis
zawiera odno$nik do poprzedniej strony internetowej stowarzyszenia,
ktora w analogicznym badaniu, przy uzyciu tego samego narzedzia,
uzyskiwata jedynie 22 punkty i wyraznie odstaje jako$ciowo od dwbch
wspoélezesnych serwisébw poddanych analizie. Swiadezy to o fakcie,
iz nawet dzialacze organizacji, ktorej znaczacy procent cztonkéw na-
lezy do spolecznos$ci wykluczonej cyfrowo, przywiazuja istotng wage
do internetowej strategii promocyjnej i daza do zwiekszenia atrakcyj-
nosci wlasnego wizerunku w Internecie.

Z.AKONCZENIE

SZYBKI ROZWOJ TECHNOLOGII INTERNETOWYCH STANOWI POWSZECHNE ZJAWISKO
we wspoélezesnym $wiecie. W procesie tym biorg udziat rézne $rodo-
wiska, czy to spoteczne, czy polityczne. Zaprezentowanie wlasnego wi-
zerunku i przekazu w Internecie nabiera coraz wiekszego znaczenia.
W zakresie politycznej aktywnoSci, sie¢ wykorzystana jest zaréwno
jako medium informacyjne, jak réwniez jako przestrzen prowadzenia
dialogu z wyborcami (Porebski, 2001, s. 87), ktory jednak w przypad-
ku oficjalnych stron internetowych bywa marginalizowany i odsylany
do mniej formalnych serwiséw spoteczno$ciowych.

Organizacje regionalne na Gérnym Slasku, niezaleznie od swoich
programow politycznych, réwniez partycypuja w internetowej ak-
tywnoSci. Skala i jako$¢ tej dzialalno$ci jedynie w niewielkim stopniu
zalezna jest od profilu i éredniego wieku czlonkéw poszczegdlnych
stowarzyszen. Organizacje nastawione na ideologiczna walke o cele
polityczne, skupiajace w swych szeregach osoby mlodsze, ktore dobrze
odnajduja sie w $wiecie nowych medidéw, przykladaja wieksza wage
do uzyteczno$ci swoich serwisow internetowych. Nie oznacza to jed-
nak, iz organizacje skupione na walce o cele kulturowe, w ktorych sze-
regach przewazaja osoby z generacji ,,50+” nie dbaja zupelnie o swdj
przekaz w przestrzeni wirtualnej — idg one z duchem czasu i starajg sie
dostosowaé do wymagan wspolczesnych odbiorcow.
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Przeprowadzone analizy stanowig jedynie wycinek z szerszej pro-
blematyki internetowej aktywnosci $laskich organizacji regionalnych.
Formalny przekaz zawarty na oficjalnej stronie internetowej to tyl-
ko jeden z aspektow tego zjawiska. Temat ten z pewnoscia zastuguje
na dalsze wnikliwe analizy, w ktérych warto bytoby uwzglednic¢ prze-
kaz, ktory odbywa sie za pomocg mniej oficjalnych serwisow, jak cho-
ciazby portale spolecznoSciowe czy fora dyskusyjne.
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SUMMARY

The article focuses on the relationship between specificity of political
associations and quality of their communication on the Internet. This
issue has been examined at extreme example of two regional organiza-
tions from Upper Silesia — Zwiazek Gornoslaski and Ruch Autonomii
Slaska. The author, using self-made research tool, compared the for-
mal content of the communication on official websites. The results of
the analysis were assessed with the activity profile and the average age
of members examined associations.
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