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Socjotechnika w komunikowaniu politycznym

Streszczenie: Socjotechnika stanowi zestaw metod, srodkow i dziatan praktycznych
zmierzajacych do wywotania pozadanych przemian w postawach albo zachowaniach
spotecznych. Dziatania socjotechniki stanowig takze jeden ze $rodkow walki o wta-
dzg, kreowania opinii spolecznej, czy percepcji okreslonych wydarzen. Funkcjono-
wanie polityki i socjotechniki wydaje si¢ by¢ nierozdzielne.

Celem artykutu jest analiza oraz ocena form i narz¢dzi socjotechnicznych stoso-
wanych w przekazie politycznym w Polsce. Wykorzystanymi metodami badawczy-
mi byly analiza i krytyka pi$miennictwa, metoda dokumentacyjna i wnioskowanie.
Artykut sktada si¢ zasadniczo z dwoch czesci — prezentacji teoretycznego dorobku
naukowego dotyczacego stosowania socjotechniki w komunikatach politycznych.
W czesci badawczej przytoczono tre§¢ komunikatow prezentowanych na stronach
internetowych najwigkszych partii politycznych w Polsce — Prawa i Sprawiedliwo$ci
i Platformy Obywatelskie;j.

Na podstawie analiz stwierdzono rozbiezno$¢ przekazu obu partii — PO kreuje
siebie jako ,,jedyng alternatywe dla prawdziwego odbudowania panstwa”, a PiS jako
partie, ktora kieruje Polske ku dobrobytowi.

Stowa kluczowe: socjotechnika, przekaz polityczny, komunikacja polityczna, socjo-
technika w polityce

Wprowadzenie

ykazanie pokrewienstwa polityki z socjotechnika nie jest trudne,
jezeli uwzgledni sie chociazby fakt wystepowania pomigdzy nimi
niedajacej si¢ zakwestionowac zbieznosci celow. Socjotechnika jako
,hauka praktyczna” — jak wskazuje A. Podgorecki, dostarcza wiedzy,
ktérej zastosowanie, uzywajac odpowiednich instrumentéw i $rodkow,
pozwala na sktonienie jednostek badz grupy osob do zachowan oczeki-
wanych przez sprawcow oddziatywan (Podgorecki, 1966, s. 23).
Polityke najogdlniej mozna okresli¢ jako sfere dziatan spotecznych,
ktorych sens sprowadza si¢ do zdobycia, utrzymania i wykorzystania
wladzy. Ta z kolei oznacza ,,szans¢ przeprowadzenia swej woli, takze
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wbrew oporowi, w ramach pewnego stosunku spotecznego, bez wzgledu
na to, na czym ta szansa polega” (Weber, 2002, s. 39).

Wiasnie w tej perspektywie, mozna zasadnie do wspomnianej ,,nauki
praktycznej” dotaczy¢ marketing (takze polityczny), ukierunkowany na
wytwarzanie wérod odbiorcéw oczekiwanych przez tworcow produktu
nastawien i reakcji, lobbingu, ktory oferuje wiedze przyktadowo na temat
ksztaltowania przestanek przychylnego nastawienia decydentow i skla-
niania ich do podejmowania korzystnych — dla lobbysty — rozstrzygnie¢,
wreszcie public relations sprowadzajacych si¢ do rozeznania czynnikow
(i ich zastosowania) ksztattowania pozytywnego klimatu dla podmiotu
1 podejmowanych przezen dziatan.

Istota opisywanych powiazan sprowadza si¢ wtedy do ukazania po-
krewienstwa celow oraz sensu i skutecznosci wykorzystywanych $rod-
koéw 1 instrumentow zmierzajacych do ksztattowania postaw i zachowan
pozadanych przez podmiot sterujacy, ktory nierzadko kamufluje intencje
rzeczywiste (Janowski, 2009, s. 1-5).

Dokonujac analizy przebiegu wydarzen politycznych w Polsce, szcze-
gblnie po wyborach prezydenckich i parlamentarnych z 2015 r., mozna
przywola¢ opini¢ M. Webera ,,dazenie do wladzy jest nieuniknionym
srodkiem” pracy, za$ ,,instynkt wladzy” nalezy do ich ,,normalnych cech”
(Weber, 1998, s. 97).

Praktycznie wszystkie rzadzace ekipy deklarujace przezwyciezenie
1 odrzucenie ,,peerelowskich” mechanizméw, nagminnie si¢gaja po na-
rzedzia socjotechniczne, by zawlaszczy¢ panstwo, nie pomijajac zadnej
z wyrdznionych przez Monteskiusza wladz (ustawodawczej, wykonaw-
czej 1 sagdowniczej). Mozna przypuszczac, ze problem lezy w dazeniu do
strategicznych ogniw wladzy panstwowej. Politycy i partie polityczne,
zmierzajac do wzmocnienia swojej pozycji w polityce, nie wahajg si¢ sto-
sowa¢ manipulacji, czy réznorodnego kamuflazu, nie baczac na wartosci
moralne, by zamaskowac realne czyny i zamierzenia.

Celem artykutu jest analiza i ocena form i narze¢dzi socjotechnicznych
stosowanych przez politykdw w przekazie politycznym w Polsce.

Manipulacja — staly element gry politycznej
Manipulacja posiada charakterystyczne cechy dla gry pojmowanej za-

réwno jako spektakl, jak i jako rywalizacja lub wrecz walka. Manipula-
cja aktoréw sceny politycznej skupia si¢ wokot sztuki prezentacji siebie
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w najkorzystniejszym $wietle oraz emablowania widzéw. Obserwujac
aktoréw sceny politycznej zdarza si¢ nam zapomnieé, ze oddziatujg na
nas za pomocg wystudiowanego wizerunku, sposobu méwienia i doboru
stownictwa, prezentacji pogladow czy przygotowanej dramaturgii zja-
wisk. W zasadzie trudno odr6znic¢ §wiat rzeczywisty od wykreowanego
dla doraznych celow politycznych (Pawetczyk, 2000, s. 136-178).

Dotyczy to takze sfery warto$ci i kanonow, wedtug ktorych oceniamy
polityke. Mozemy okresli¢ polityka tylko na podstawie wizerunku, jaki
kreuje w mediach. Tak naprawde to tylko za ich posrednictwem obserwu-
jemy sceng polityczng. Mozna stwierdzi¢, ze jest to teatr, gdyz ,,Aktor nie
wchodzi na scen¢ bez makijazu. Polityk nie wchodzi na sceng bez maki-
jazu. Aktor nie wchodzi na sceng, nie znajac roli. Polityk tez nie moze po-
jawic¢ si¢ nieprzygotowany. Nawet si¢ tego od niego domagamy” (Kubik,
1998). Dlatego tez im szersza akceptacja dla tresci i sposobu interpretacji
okreslonej roli, tym wigksze mozliwosci kreowania przez danego aktora
wydarzen na scenie politycznej.

W opinii T. Pszczotowskiego w politycznej konkurencji manipulacja
oznacza uznanie pewnych regul, ktore przecigtnemu odbiorcy wyda-
wacé si¢ moga niczym innym, jak zaprzeczeniem jakichkolwiek zasad,
a na pewno tych, ktére mogtyby funkcjonowaé na ptaszczyznie etycznej
(Pszczotowski, 1987, s. 183—-195). Reguly te odnosza si¢ przede wszyst-
kim do stosunkéw pomiedzy zawodnikami, ale zwazywszy, ze na ogdt
gra jest tez formg widowiska, w jakiej§ mierze determinujg relacje z wi-
dzami. Czyms$ innym moze by¢ jednak manipulacja dla polityka, ktory
traktuje ja, jako instrument oddziatywania na innych politykéw, a przede
wszystkim na przecietnego wyborceg. Jak zaznacza P. Pawelczyk, ,.kop-
nigcie przeciwnika w grze, w ktorej wszyscy uczestnicy mogg si¢ kopac,
przestaje by¢ faulem” (Pawetczyk, 2000, s. 136—178).

Oznacza to pewnego rodzaju redukcje¢ agresji u wszystkich stron za-
angazowanych w gre w taki sam sposob, jak cios boksera nie musi by¢
wywotany (i najczesciej nie jest) nienawiscig do przeciwnika. Ttumaczy
to zarazem, dlaczego tak wielu antagonistow politycznych na gruncie
nieformalnym, co wspoétczesnie oznacza nieobserwowalnym przez $rodki
masowego przekazu, potrafi tak tatwo si¢ porozumie¢.

Zawodnicy bioragcy udziat w grze sportowej stosujg przerdzne taktyki,
ktorych glownym celem, oczywiscie oprocz zwyciestwa, jest wprowa-
dzenie przeciwnika w blad. Niektore z tych taktyk wykraczaja poza usta-
lone reguty, a na pewno poza fair play. Wigkszo$¢ jest jednak nie tylko
zgodna z zasadami, lecz stanowi najwigksza atrakcj¢ gry. Manipulacja
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wykorzystywana jako element gry politycznej jest forma przymusu trud-

no zauwazalnego.

W demokratycznej grze politycznej stosowanie manipulacji wyma-
ga znacznie wickszej finezji i stoi na relatywnie wyzszym poziomie niz
w systemach totalitarnych, w ktérych zawsze kryje si¢ za nimi czysta
przemoc, stad wiekszo$¢ jednostek jest w nich z natury rzeczy bardziej
sktonna podporzadkowywac si¢ okreslonym wptywom ze wzgledow czy-
sto konformistycznych (o ile zaliczamy do nich ch¢é przezycia za wszel-
ka ceng).

Manipulacja w polityce oznacza¢ moze (Pawetczyk, 2000, s. 136—178):
— ukrywanie prawdziwych celow politycznych pod postacig innych, ta-

twiej zyskujacych akceptacje;

— wytwarzanie w $wiadomosci obiektéw bedacych przedmiotem mani-
pulacji stanow, ktore implikowa¢ moga podejmowanie okreslonych,
pozadanych przez system sterujacy dziatan, wybordéw itp., np. wy-
wotywanie stanu zagrozenia w celu uzyskania zgody na podjgcie nad-
zwyczajnych srodkow;

— kreowanie obrazow rzeczywisto$ci majacych ukry¢ stany faktyczne;

— kreowanie wizerunkéw wlasnych lideréw politycznych czy oblicza
wlasnej partii, przy jednoczesnym wyszukiwaniu wad przeciwnikow
politycznych (dorabianiu im ,,geby”);

— manipulacje jezykowe — bedace zwykle srodkiem manipulacji wyzej
wskazanych, lecz mogace stanowi¢ czasem odrebng ich forme, np.
tworzenie (redagowanie) programow politycznych i wyborczych, da-
jacych mozliwo$¢ odwotania si¢ do jak najszerszego kregu odbior-
cOW, przy niezatracaniu oblicza ideowego partii czy jej lidera;

— manipulacja polityczna zachodzaca w sferze interpretacji prawa, np.
,,CO nie jest zabronione jest dozwolone”, ,,dzialania na granicy pra-
wa”, ,falandyzacja prawa” itp.

Omawiajac zagadnienie manipulacji jako elementu gry politycznej,
nie mozna poming¢ problemu ktamstwa. Kampania wyborcza w krajach
demokratycznych jest okresem, w ktorym szczegdlnie mocno widaé, ze
polityk moze bezkarnie ukrywaé prawde, a takze podawac informacje
nieprawdziwe.

Niejednokrotnie nawet wykryte ktamstwo wydaje si¢ nie pociagac
za sobg dotkliwych konsekwencji. Sktadanie nierealistycznych obiet-
nic wyborczych jest praktyka powszechnie przyjeta i nic nie wskazuje,
aby moglo to by¢ zakazane (Drozdowski, 1997, s. 133). Polityk moze
przekonywac spoteczenstwo, ze bedzie mu lepiej, nawet gdyby sam do-

[84] REFLEKSJE



Socjotechnika w komunikowaniu politycznym

strzegal, ze, aby bylo lepiej, najpierw musi by¢ gorzej. Czlowieka, ktory
powaznie traktowalby polityczne wypowiedzi i ekonomiczne obietnice
okresu wyborczego, przy zachowaniu najwigkszej delikatnos$ci nalezato-
by okresli¢ jako naiwnego. Pragmatyczny polityk ma swojg wizj¢ przy-
sztosci 1 potrafi jg skutecznie zareklamowac spoteczenstwu, sprawic, by
uznato ja ono za swojg witasng. Dobry polityk, analogicznie jak dobry
marketingowiec, zachgca takze spoteczenstwo (konsumenta) do zakupu,
ktory nie byt w jego planach. Nie mozna ukry¢, ze jest to manipulacja.
Stowo to moze razi¢, ale manipulacja taka jest nieunikniona. Bez tego
nie ma ,,polityki”. ,,Sprawa do dyskusji jest wytacznie zakres tej manipu-
lacji” (Tyszka, 1996, s. 6). Twierdzenie Kanta, ze klamstwo nigdy nie jest
usprawiedliwione, nawet w przypadku obrony przyjaciela przed prawdo-
podobnym morderstwem, wydaje si¢ niestety nieprawdziwe, jesli chodzi
o sprawowanie wladzy politycznej. J. Keane zauwaza, iz jawne ktamstwa
1 wykalkulowana tajno$¢ byly zawsze uwazane za uprawnione metody
osiggania celow politycznych (Keane, 1992, s. 73). Natomiast E. Wnuk-
Lipinski dzieli ktamstwa polityczne na mobilizacyjne (stymulujace po-
parcie) i demobilizacyjne (dezaktywujace poparcie dla konkurencyjnego
ugrupowania) (Wnuk-Lipinski, 1992, s. 52).

Zatem sa to albo obietnice bez pokrycia, albo bezpodstawne oskarzenia.
Tak czy inaczej, celem ich stosowania jest zwigkszenie szans na zdobycie
wiadzy. Skoro pojmujemy polityke jako sfere umowna, gre w trakcie ktdrej
mozna podejmowac wiele dziatan nie do zaakceptowania w prawdziwym
zyciu, godzimy si¢ tez po czesci z tym, ze w komunikowaniu politycznym
mogg przewaza¢ przejawy rytualne nad sposobami przekazywania rze-
telnych informacji. Demokracja jako system zdobywania i sprawowania
wladzy w jakiej$ mierze to zjawisko poteguje, bowiem kwestia rytualno$ci
1 umownosci polityki szczegolnie w nim dominuje. Ktamstwo stuzy tu jed-
nak celom doraznym, w odr6znieniu od systemow totalitarnych, w ktorych
jest sednem 1 podstawg systemu (Pawetczyk, 2000, s. 136—178). H. Arendt
nazywa je klamstwem zorganizowanym. Systemy totalitarne obciazone
sa konieczno$ciag realizacji pewnej misji, urzeczywistniania idei, ktore
nie moga by¢ traktowane z przymruzeniem oka (Arendt, 1985). Problem
ktamstwa i prawdy jest traktowany powaznie i pryncypialnie. W ujeciu gry
rywalizacyjnej polityka jest po prostu walka, w kategoriach spektaklu cere-
moniatl i rytuat stajg si¢ rzeczywisto$cia.

Gra polityczna odwzorowujaca konkurencj¢ charakteryzuje si¢ znacz-
nym udziatem technik opartych na manipulacji, stosowanych zaréwno
wobec rywali, jak 1 obserwatorow areny walki. W przypadku pierwszych
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chodzi o utrudnienie lub uniemozliwienie im osiggania zatozonych stanow,
w drugim przypadku celem manipulacji jest zyskiwanie akceptacji kibicow
oraz ukrywanie dziatan i zachowan zawodnikow, ktore mogtyby zniechgcié
do popierania danej druzyny. Dziatalno$¢ polityczna zaktada wigc mobili-
zacje stalej mozno$ci manipulowania (Pawetczyk, 2000, s. 136—-178).
Swoiste przekonanie o niemoralno$ci manipulowania wynika pier-
wotnie z dgzenia do zachowania jak najwigkszej podmiotowosci i autono-
mii, charakterystycznego dla wickszosci jednostek. Nawet jezeli w isto-
cie rzeczy podmiotowos¢, np. w sferze polityki jest nader niewielka, to
zazwyczaj nastepuja odniesienia do pogladéw, ktore pigtnuja wszelkie
formy jej ograniczania. Jest to oczywiste i zrozumiate w orientacji hu-
manistycznej. Nie zmienia jednak faktu, ze w gtownej mierze kryje si¢
za tym irracjonalno$¢ naszej natury i stereotypy potocznego myslenia,
tak naprawde¢ bowiem praktycznie kazda osoba jest stalym uczestnikiem
procesu manipulowania zaré6wno jako nadawca, jak i adresat.
R. Cialdini analizujac sposoby wywierania wplywu na ludzi, pisze m.in.
o regule wzajemnosci jako jednej z podstawowych zasad, ktore moga stu-
zy¢ manipulacji (Cialdini, 1996, s. 36). Tymczasem reguta ta w najprost-
szym wyjasnieniu oznacza po prostu postulat odwdzigczania si¢ za wy-
$wiadczong przystuge, wreczony upominek itd. (Cialdini, 1996, s. 36).
Kazdy cztonek spoteczefistwa ma w procesie socjalizacji wpajane po-
szanowanie regulty wzajemnosci 1 $wiadomo$¢ tego, ze ci, ktorzy jej nie
przestrzegaja tatwo moga narazi¢ si¢ na sankcje spoteczne. Jednoczesnie,
mimo ze istotg reguty wzajemnosci jest zobowigzanie do oddania, to zobli-
gowanie do przyjmowania jest czynnikiem pozwalajacym na tak tatwe wy-
korzystywanie tej reguly jako narzedzia wplywu. Jej wariantem jest tech-
nika odmowy—wycofania stosowana bardzo czesto w negocjacjach. Strony
rozpoczynajg od stawiania krancowo duzych zadan po to tylko, by mdc si¢
z nich wycofa¢, wymuszajgc rzeczywiste ustepstwa drugiej strony.
Manipulacja jest zatem, jak si¢ wydaje, wpisana w proces socjaliza-
cji jako umiejetno$¢ korzystania z narzedzi wptywu, a jednoczes$nie jako
zdolno$¢ obcowania z innymi ludzmi, zgodnie z okreslonymi zasadami.
W polityce manipulacja traktowana jest na ogét jako jedna z regut gry.
Powszechno$¢ i réznorodnos¢ jej stosowania powoduje, ze uczestnicy
rywalizacji traktuja ja jako naturalny zabieg w dazeniu do zwycigstwa.
Chyba ze stosuje ja przeciwnik. Ta przystosowawcza lekko$¢ bytu poli-
tycznych graczy zniechgca wobec dziedziny polityki wiele osdb niemo-
gacych pogodzi¢ si¢ z relatywizacjg uznawanych przez siebie wartosci
(Pawetczyk, 2000, s. 136-178).
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Socjotechnika polityczna

Jezeli okresli si¢ w ramach socjotechniki obszar dzialan politycznych,
kwestia subiektywizmu i partykularyzmu zaznacza si¢ szczegodlnie moc-
no. Bardzo czesto celem socjotechniki politycznej jest przystosowanie lub
wyksztatcanie pewnych postaw, ktorych uzyteczno$é czy sprawnos¢ nie
jest oceniana z punktu widzenia adresatow przekazu socjotechnicznego,
ani tez zatozonych szczytnych ideatéw czy ponadczasowych wartosci,
lecz z punktu widzenia jego nadawcow. Socjotechnika polityczna nalezy
do form komunikowania politycznego, przy zastrzezeniu jednak, iz cho-
dzi w tym przypadku o wybitnie jednokierunkowy przekaz informacyj-
ny charakterystyczny dla komunikowania hegemonicznego (Pawetczyk,
Piontek, 1999).

Nadawca socjotechniczny posiada (lub uwaza, ze posiada) niejako
wyzsza $wiadomos$é, ktora umozliwia mu przedmiotowe traktowanie
zbiorowosci spotecznych. Przekonanie o owej wyzszo$ci moze ptynac
z umiejscowienia w strukturach wtadzy, uprzywilejowanego dostepu
do informacji, przewagi intelektualnej, przywiazania do idei oraz po-
czucia misji ich urzeczywistniania itp. Socjotechnika polityczna, po-
dobnie jak socjalizacja polityczna, jest podzbiorem szerszego obszaru
oddzialywania spotecznego. Dotyczy jednak na tyle specyficznej sfery
zycia, ze trudno zakresli¢ precyzyjnie jej granice, pomimo iz mozna
zauwazy¢ w niej szczegodlne formy oddziatywania (Pawetczyk, 2000,
s. 136-178).

Celem oddziatywania socjotechniki politycznej jest ksztattowanie
zachowan, a przede wszystkim postaw w obrebie polityki. Glowny pro-
blem, jaki napotyka si¢ badajac ten wptyw, polega na trudnosci w ziden-
tyfikowaniu jego nadawcow. Nie ma watpliwosci co do istnienia samego
procesu, bowiem obserwuje si¢ pewne zmiany w zachowaniach i posta-
wach ludzi. Jezeli uzna si¢ sfer¢ polityki za system, ktorego celem jest
alokowanie dobr spotecznie cenionych i zdobywanie poparcia dla legity-
mizowania tego podziatu, to mozna przyjaé, ze socjotechnika polityczna
jest jednym ze sposobdw realizowania tych celéw. Socjotechnicznymi
nadawcami s3 w tym ujeciu obiekty systemu politycznego, zmierzaja-
ce do zwigkszenia badz podtrzymania wplywu na podziat débr, ktorych
dystrybutorem jest system polityczny. M. Crozier i E. Friedberg uznaja
system polityczny za koordynatora dziatania swych uczestnikow poprzez
trwale i stabilizujace mechanizmy gier (Crozier, Friedberg, 1982, s. 264).
Ich koncepcja analizy systemowej koncentruje si¢ na zbiorowych zacho-
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waniach politycznych, wynikajacych z uwarunkowanej zachowaniami
innych aktorow strategii. Podmioty socjotechniki politycznej zmierzaja
zatem do wywierania wptywu zaréwno na innych graczy (aktoréw), jak
i przede wszystkim na otoczenie systemu, ktore generuje niezbedne po-
parcie dla funkcjonowania systemu politycznego.

Celem wptywu jest takze charakter, rodzaj oraz ilo$¢ zadan adreso-
wanych do systemu. Nieskrepowane mozliwosci ich generowania moga
prowadzi¢ do destabilizowania rzadu, co dla podmiotow zwigzanych
Z opozycja jest zabiegiem nader waznym, cho¢ wcale nie musi oznaczaé
dysfunkcjonalnosci catego systemu. Stosujac analiz¢ systemowsg, mozna
zatem dostrzec, ze socjotechnika polityczna wpisuje si¢ w dziatanie sprze-
zenia zwrotnego. System polityczny usituje za pomocg swych wyjsé (wy-
twordow) wptywac poprzez otoczenie na wejscia (wklady). Moze w ten
sposob weryfikowa¢ zadania kierowane wobec systemu, w zalezno$ci od
ich adekwatno$ci wobec preferowanych wartosci oraz aktywizowaé po-
parcie dla podejmowanych przez siebie okreslonych decyzji i posuni¢é
(Pawetczyk, 2000, s. 136—178).

Przedstawione procesy taczy specyficzna cecha, jaka jest przygoto-
wanie jednostek i calych grup spotecznych do wlasciwego wykonywania
okreslonych rél spotecznych, ktore sa pozadane zaréwno z punktu widze-
nia spoleczenstwa, ujmowanego jako pewna wspoélnota, jak i z punktu
widzenia podmiotow procesow reprodukcji, w gestii ktdrych znajduja
si¢ $rodki wywierania wptywu. Podmioty te réznicuje kwestia stopnia
subiektywizmu wyznaczanych celow. Sg one determinowane przez war-
tosdci specyficzne w okreslonej interpretacji gry politycznej. Jesli rozpa-
truje sie oddziatywanie najbardziej bezposredniego oraz najtatwiej iden-
tyfikowalnego podmiotu wychowawczego i socjalizacyjnego, jakim jest
rodzina, z duzg dozg prawdopodobienstwa mozna stwierdzi¢, iz jej cele
oddziatywania b¢da w znacznej mierze zgodne z obiektywnie pojmowa-
nym interesem jednostki oraz ponadczasowymi wartosciami spoteczny-
mi. Coraz wigksze znaczenie zaczynajag w nim odgrywaé wartosci dhu-
gotrwate 1 specyficzne w interpretacji gry politycznej (Pawetczyk, 2000,
s. 136-178).

Mechanizmy socjotechniki w polityce

Oddziatywania socjotechniczne dzieli si¢ zazwyczaj na makro i mikro.
Ma to swoje odzwierciedlenie w stosowanych na tych poziomach meto-
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dach i srodkach. W przecietnym odbiorze socjotechniczne dziatania ukie-
runkowane na cele odmienne od celow systemow sterowanych sg tatwiej
dostrzegane 1 identyfikowane na nizszym poziomie, niz podobnie uprzed-
miotawiajace wptywy na poziomie wyzszym.

Interesujacego podziatu metod kontrolowania otoczenia w walce nie-
zbrojnej dokonat J. Rudnianski. Stanowig one punkt wyj$cia omdéwienia
socjotechnik wyzszego stopnia. Wobec socjotechniki w skali makro ich
identyfikacja najcze$ciej nie jest mozliwa. Dlatego tez stosowane bedzie
pojecie mechanizmu (Rudnianski, 1983, s. 93—-118).

Pierwszy opiera si¢ na ksztaltowaniu i wykorzystywaniu sytuacji
deprywacyjnej. Polega na uniemozliwieniu systemowi sterowanemu za-
spokajania potrzeb elementarnych, a nastgpnie wskazywaniu mu okre-
$lonych postaw i zachowan, ktorych przyjecie spowoduje odzyskanie tej
mozliwosci. Dziatania takie nalezy okresli¢ jako skrajnie niechumanitar-
ne i charakterystyczne dla wzglednie izolowanych uktadéw spotecznych
(mam na mysli do$¢ szeroki jednak przedziat srodowisk, od zaktadow pe-
nitencjarnych do systemow totalitarnych). W uproszczeniu mozna powie-
dzie¢, iz funkcjonowanie tego mechanizmu polega na odebraniu pewnych
istotnych warto$ci 1 wskazaniu, w jaki sposob, przy jakich zachowaniach
1 postawach system sterowany moze je odzyskaé. W omawianym przy-
padku podmiot dzialania mozna stosunkowo tatwo wskaza¢ (Pawelczyk,
2000, s. 136-178).

Drugi mechanizm socjotechniczny zwiazany jest z metoda walki
niezbrojnej, polegajaca na wzmacnianiu potrzeb nieelementarnych oraz
wskazywaniu i reglamentowaniu sposobow zaspokajania tych potrzeb.
Socjotechnika ta dominuje w stabilnych systemach demokracji liberal-
nej, odwotujac si¢ do szczegdlnie silnie rozbudzonej potrzeby akcepta-
cji oraz zjawiska osobowosci wzorcowych. Masowe media, szczegolnie
periodyki adresowane do kobiet i do mezczyzn, stanowig znakomity in-
strument tej socjotechniki, propagujac wizj¢ rzeczywistosci zasiedlonej
przez pigkne, zadbane 1 wiecznie mtode kobiety niemajace problemoéw
finansowych oraz dbajacych o swa kondycj¢ fizyczng mezczyzn sukce-
su, o mozliwosciach konsumpcyjnych daleko odbiegajacych od przeciet-
nej. Jest to poziom w sposob oczywisty niemozliwy do osiggniecia dla
wigkszo$ci ludzi, zreszta przestatby wowczas by¢ atrakcyjny. Poza tym
w duzej mierze jest on wykreowany sztucznie na potrzeby mediéw (Pa-
wetczyk, 2000, s. 136-178).

Trzecia metoda walki niezbrojnej, na ktérej mozna oprzeé dziatanie
socjotechniczne, to kanalizacja ideatdéw, czyli odwotywanie si¢ do sys-
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temow wartosci obiektow sterowanych, do ich przekonania o szczegél-
nym postannictwie i powotaniu. Zaréwno praktyka socjalizmu realnego,
jak 1 dotychczasowe do$wiadczenia demokracji w Polsce, wskazuja na
ogromng skutecznos$¢ dziatania tego mechanizmu w odniesieniu do war-
stwy spotecznej okreslanej w naszym kraju jako inteligencja. Jej kolejne
pokolenia wierzyly w historyczna rolg, jaka przyszto im odegrac i godzity
si¢ na niedowarto$ciowanie w sferze materialnej.

Czwarta metoda walki niezbrojnej polega na intensyfikacji Igku przy
jednoczesnym wskazaniu sposobow jego redukcji. Oparty na niej me-
chanizm socjotechniczny zwigksza szans¢ na uleglos¢ systemow stero-
wanych i osiagganie ich wiekszej podatnosci na trzy pierwsze sposoby
wywierania wpltywu. Wywotywanie strachu, leku 1 poczucia zagrozenia
jest zapewne jednym z najstarszych sposobow podporzadkowania sobie
ludzi. Zjawiska takie, z wszystkimi negatywnymi konsekwencjami, moga
wystepowac w oddziatywaniu kazdego rodzaju podmiotu socjalizacyjne-
go. W systemach totalitarnych metoda intensyfikacji leku trafia na wyjat-
kowo podatny grunt (Pawetczyk, 2000, s. 136—-178).

Zasadniczym bodzcem w sterowaniu socjotechnicznym jest tworzenie
wlasciwej motywacji. W tym kontekscie nalezy przede wszystkim zwré-
ci¢ uwage na mechanizm nasladownictwa, ktory moze mie¢ miejsce bez
jakichkolwiek nagrod lub kar, a nawet przy dezakceptacji. Ma ono wla-
sno$ci samo-nagradzajace, co szczegdlnie widoczne jest w wieku dzie-
cigcym, lecz ma takze spore znaczenie u dorostych (Pawetczyk, 2000,
s. 136-178).

Przyklady socjotechniki w komunikowaniu politycznym

Opisane zostang przyktady socjotechniki stosowanej w komunikacji
aktualnie dwoch najwiekszych partii politycznych w Polsce: Prawo
i Sprawiedliwo$¢ (PiS) 1 Platforma Obywatelska (PO). Tresci zostaty
zaczerpnigte ze stron internetowych tych partii. Materialy dobrano jako
»aktualnoéci”, aby dotyczyly mozliwie najnowszych spraw. Badanie
przeprowadzono w dniach 15-17 czerwca 2017 roku. Strony interne-
towe wykorzystano, gdyz stanowig powazne medium komunikacyjne
i publikowane tam informacje potencjalnie mogg dotrze¢ do niezwykle
szerokiego grona odbiorcow.

Zestawienie przyktadowych komunikatéw Platformy Obywatelskiej
prezentuje tabela 1.
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Tabela 1

Zestawienie przykladowych komunikatéw Platformy Obywatelskiej
(Afera..., 2017; Klamstwa..., 2017; Ukiad..., 2017; Gabinet..., 2017)

Tytul

Komunikat

Afera
Macierewi-
cza

,Afera Antoniego Macierewicza to najwigksza afera rzadu PiS. Dostep
do tajnych akt postgpowania przetargowego ws. zakupu $migtowcow dla
polskiej armii miaty osoby nieuprawnione, doszto do wycieku tajnych in-
formacji Wojska Polskiego.

PiS brnie w sprawie afery helikopterowej coraz glebiej. Grozby, ktam-
stwa, proby zastraszania postow Platformy nie przyniosa jednak skutku.
Dzisiaj ztozylismy zawiadomienie do prokuratury w sprawie mozliwosci
popetienia przestgpstwa. Afera Macierewicza jest ogromnym skandalem,
dowodem stabosci Panstwa PiS”

Klamstwa
PiS vs.
Fakty

11 maja 2016 roku cztonkowie rzadu PiS, z premier Beata Szydlo na
czele, przedstawili w Sejmie informacjg, ktorg nazwali «audytem» rzadow
Platformy Obywatelskiej i PSL —rzekomy «audyt» to zlepek w zaden spo-
sob niepotwierdzonych oskarzen, pomoéwien, przeinaczen i manipulacji.
Przygotowali$my opracowanie, w ktorym przedstawiamy wybrane przy-
ktady ktamliwych stwierdzen”.

Uktad
zamknigty
PiS

,,Postowie Borys Budka i Krzysztof Brejza ujawnili nowe szokujace fakty
dotyczace $mierci Igora Stachowiaka. Czy ludzie Beaty Kempy przez rok
tuszowali sprawe¢ $mierci mtodego cztowieka na komisariacie we Wro-
ctawiu.

Ponad rok temu na komisariacie Wroctaw Stare Miasto doszto do tragicz-
nego zdarzenia. Igor Stachowiak zatrzymany przez Policj¢ zgingt w nie-
wyjasnionych okolicznosciach. PiS przez rok nie zrobit nic zeby t¢ sprawe
wyjasni¢. W sobote 20 maja jedna z telewizji zaprezentowata materiat,
w ktorym widzimy jak policjanci maltretujq Igora paralizatorem i stosuja
wobec niego przemoc fizyczng. Policjanci, ktorzy katowali Igora Stacho-
wiaka pochodza z Sycowa — rodzinnej miejscowosci Beaty Kempy”.

Gabinet

Cieni rozpo-
czyna prace
nad Ustawa
o mtodziezy

,,Gabinet Cieni zaprezentowal harmonogram pracy nad Ustawa o mtodzie-
zy. Jest to wyjatkowy w skali catej Polski pomyst na stworzenie wspolnie
z miodymi ludzmi ram politycznych dla ich funkcjonowania w Polsce.
Takiej ustawy brakuje w naszym kraju.

Poset Arkadiusz Marchewka Szef Gabinetu Cyfryzacji, Innowacji i Mto-
dziezy oraz Michat Braun Petnomocnik do spraw spoteczenstwa obywa-
telskiego w Gabinecie Cieni zaprezentowali gldwne zatozenia naszej pro-
pozycji. Polityka mtodziezowa musi opierac¢ si¢ na kilku filarach.

PiS nie zrealizowato swoich obietnic dotyczacych mtodych, upolitycznito
ten obszar spoteczenstwa i zrzucito na mtodych np. obnizenie wieku eme-
rytalnego, — kiedy konsekwencje tej decyzji beda najbardziej odczuwalne
to dzisiejsi 20-latkowie beda rzadzi¢ Polska. Chcemy stworzy¢ im realna
mozliwos$¢ partycypacji 1 tworzenia przyszto$ci naszego kraju”.

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze prezentowany jezyk komuni-
kacji jest agresywny. Opisywane sytuacje u odbiorcy sprawiaja wrazenie,
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ze w kraju dzieje si¢ ,,co$ niewlasciwego”. Zauwazalna jest dosy¢ mocna
koncentracja na najwigkszym politycznym przeciwniku. W przytoczonych
komunikatach w zasadzie wyltacznie wystepuja pejoratywne odniesienia
do dziatalno$ci PiS. Nawet w przypadku komunikatu dotyczacego ,,ustawy
o mlodziezy” — wystepuje informacja jakoby PiS nie zrealizowat pewnych
obietnic skierowanych do mtodych osob. Poza tym nalezy wskazac na ostre
sformutowania (jak np. afera, ktamstwa, $mier¢, zawiadomienie do pro-
kuratury), ktore sa z pewnoscig elementem gry politycznej. Caty przekaz
ukierunkowany jest na pokazanie dziatalno$ci partii rzadzacej jako ztej,
szkodliwej dla Polski 1 wskazanie, ze jedynym rozwigzaniem tej sytuacji
jest powr6t Platformy Obywatelskiej ,,do wladzy”.

Zestawienie przyktadowych komunikatéw Prawa i Sprawiedliwos$ci
prezentuje tabela 2.

Tabela 2

Zestawienie przykladowych komunikatéw Prawa i sprawiedliwosci
(Stawiamy..., 2017; W Polsce..., 2017; Mgdra..., 2017, Nasze..., 2017)

Tytul

Komunikat

1

2

Stawiamy na
rozwdj gospo-
darki morskiej
i zeglugi
srodladowej

,,Rozwoj gospodarki morskiej i zeglugi $rodladowej to jedne z prio-
rytetow mojego Rzadu. Dzi§ przywracamy polskiemu przemystowi
stoczniowemu dawng §wietno$¢ — powiedziata Premier Beata Szydto
podczas 5. Migdzynarodowego Kongresu Morskiego w Szczecinie.
Dodata, ze przemyst stoczniowy to nie tylko wazny dziat polskiej go-
spodarki, ale i symbol polskiej drogi do wolnosci.

Obecny Rzad odbudowuje przemyst stoczniowy i stawia go jako je-
den z najwazniejszych elementéw polskiej gospodarki. Jestesmy kon-
sekwentni i realizujemy plan, do ktorego zobowigzaliSmy si¢ wobec
naszych Rodakow — stwierdzita.

Oznajmita, ze Rzad PiS przywraca do Zycia to, co niszczyli poprzedni-
cy w koalicji PO-PSL”.

W Polsce od-
czuwalna jest
Dobra Zmiana

,,Prawo i Sprawiedliwo$¢ wprowadza dobra zmiang¢ dla Polakow i jest
to odczuwalne. Naszym obowigzkiem jest realizowanie programu, kto-
ry przedstawilismy w kampanii wyborczej — powiedziata Rzecznik PiS
Beata Mazurek w programie ,,Sedno Sprawy” na antenie Radia Plus.
Dodata, ze zblizajacy si¢ Kongres PiS bedzie wigzal si¢ z prezentacja
programu partii, a nie polityka kadrowa rzadu”.

Madra i sku-
teczna polityka
Polski przynosi
efekty

,Polska ma dzi$§ okazj¢ do podnoszenia na arenie migdzynarodowej
waznych dla naszego regionu spraw. Nasz wynik w gtosowaniu na nie-
statego cztonka Rady Bezpieczenstwa ONZ jest doskonaly — powie-
dziata Premier Beata Szydto na antenie TVP Info.

Dodata, ze wynik 190:0, robi duze wrazenie i jest rzeczywista pozycja
Polski.
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2

Zaznaczamy naszg obecno$¢ w elicie §wiata. Mamy odwage mowic
na arenie mi¢dzynarodowej o waznych sprawach, bronimy bezpieczen-
stwa, mowimy o rozwoju — stwierdzita.

Przypomniata, ze Europa musi powsta¢ z kolan i zrewidowac¢ swoja
polityke.

Chcemy budowac silng i stabilng Europe. Nasz glos, to glos rozsadne-
go kraju w $rodku Europy — oznajmita.

Podkreslita, ze rolg Rzadu jest i$¢ do przodu, dba¢ o rozwdj gospodar-
ki, aby kazdy moégt z niej czerpac.

Polski przemyst i wspieranie przedsigbiorcow — to kierunek, ktory
chcemy realizowac. Nie zgodzimy si¢ na narzucanie rozwiazan, ktore
ingeruja w nasze wewnetrzne sprawy — stwierdzita.

Pytana o ostatnie doniesienia zwigzane z ekshumacjami, oznajmita, ze
powinni przeprosi¢ dzi$ ci, ktorzy mowili, ze polskie panstwo zadzia-
fato po katastrofie smolenskie;j”.

Nasze progra-
my sa kotem
napedowym
polskiej
gospodarki

,,Tegoroczne wskazniki gospodarcze sa imponujace. Polska jest drugim
krajem w Unii Europejskiej z tak dobrymi wynikami. Wysokie wskaz-
niki ciesza nas i pokazuja, ze idziemy dobra droga — powiedziata Pre-
mier Beata Szydlo w Jaworznie.

Dodata, ze polski Rzad jest w trakcie realizacji bardzo ambitnego planu
gospodarczego.

Chcemy wspierac polski przemyst i gospodarke. Rzadzimy dla ludzi,
nie dla waskiej grupy interesow. Polska ma by¢ mtoda, energiczna, no-
woczesna, odwazna i bezpieczna — oznajmita.

Podkreslita, ze Rzad PiS kfadzie nacisk na projekty, ktére przynosza
efekty i staja si¢ kotem napedowym polskiej gospodarki.

Realizujemy projekt gospodarczy, ktorego fundamentem jest rowniez
bezpieczenstwo. Nie bedzie szybkiego rozwoju Polski bez zapewnienia
jej bezpieczenstwa energetycznego — zaznaczyla.

Przypomniala, Zze przy madrym i oszczgdnym gospodarowaniu mozna
zrobi¢ bardzo wiele.

Gospodarka, rozwoj, bezpieczenstwo i rodzina to filary Polski, kto-
ra bedzie przyktadem dla innych — powiedziata Premier Beata Szy-
dto”.

Przekaz stosowany przez Prawo i Sprawiedliwos$¢ nie jest tak ostry
i agresywny jak PO. Poza tym ataki skierowane w kierunki oponentow
politycznych nie sg tak intensywne. Stosowane sg sformutowania nace-
chowane pozytywnie, jak: imponujacy, rozwdj gospodarczy, bezpieczen-
stwo, rodzina, ambitny, elita $wiata. Celem formulowania takich tresci
jest stworzenie §wiadomosci u odbiorcy, ze wszelkie podejmowane dzia-
fania przyczyniaja si¢ do rozwoju Polski i poprawy jej sytuacji w oto-
czeniu mi¢dzynarodowym. Mozna odnie§¢ wrazenie, ze jest to swoista
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»propaganda sukcesu”, jednakze tego mozna spodziewac si¢ po partii
rzadzacej.

Podsumowanie

W dziataniach socjotechnicznych praktycznie kazdej formacji politycz-
nej szczegdlnej rangi nabraty symbole. Nie stuzg one jednak pozytyw-
nej, wspolnotowej identyfikacji, lecz przede wszystkim réznicowaniu,
antagonizowaniu, stajac si¢ socjotechnicznym narzedziem dystrybucji
politycznej. Sa wykorzystywane jako instrument walki z ideologiczno-
politycznym wrogiem, ktory — mitologizowany — urasta do rozmiaréw
najdramatyczniejszego wyzwania, przed ktérym staje narod polski.

Licytowanie si¢ za pomoca demagogicznych haset oraz populistycz-
nych propozycji jest jedynie elementem pozycjonowania na rynku poli-
tycznym. Zachowujac watpliwosci co do poziomu racjonalnego ogladu
zjawisk 1 proceséw politycznych gtéwnych grup politycznych, mozna
domniemywac, ze byt on relatywnie wyzszy, a ich oczekiwania sytuowa-
ly si¢ w obszarze nadziei na zmiany w znacznym stopniu o charakterze
cywilizacyjnym.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze $rodowisko dziennikarskie wykazuje
wyjatkowa aktywno$¢, wrecz zapobiegliwo$¢ o to, by spoteczenstwo
uznato jego funkcje opiniotworcza, kreatywng. Istotnie, sadzac po efek-
tach, prasa w pewnym stopniu odpowiada za stan wiedzy politycznej,
swiadomosci i nastroje spoleczne, a takze przyczynia si¢ do kreacji, pod-
trzymania badz zniszczenia wizerunku polityka.

Jest to raczej zabieg socjotechniczny stuzacy szczeg6lnemu wyeks-
ponowaniu pozycji medidow w przestrzeni spotecznej, ufundowany na
opinii o zasadno$ci przyznania im osobliwej legitymacji, ktora czerpie
z wiarygodnosci, zaufania oraz wsparcia spoleczenstwa. Przestanka dla
spetniania misji wyraziciela opinii publicznej, kontrolera wtadzy w wol-
nym spoteczenstwie nie opierajg na procedurach demokratycznych, lecz
poprzez uzyskanie przewagi na rynku prasy.

Reasumujac, rozwazajac uzytecznos¢ socjotechniki w polityce, zasad-
ny wydaje si¢ poglad o trwalym miejscu narzedzi i instrumentéw wpty-
wu, sterowania w zyciu publicznym. W sposob naturalny siegaja po nie
osrodki dyspozycji politycznej. Jednoczesnie nie stronig od nich obiekty,
ktore formalnie sytuujg si¢ poza wladza panstwowa. Ranga problemu za-
stuguje z pewnosciag na doglebniejsze badania.
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Social Engineering in Political Communication
Summary

Social engineering is a set of methods, means, and practical actions designed to in-
duce desirable changes in attitudes or social behaviors. Social engineering activities
are also one of the means of fighting for power, creating a social opinion, or perceiv-
ing certain events. The functioning of politics and social engineering seems to be
inseparable.

The aim of the article is to analyze and evaluate the forms and tools of socio-
technical techniques used in political transmission in Poland. The research methods
used were analysis and critique of literature, documentary method and inference. The
article consists essentially of two parts — a presentation of theoretical scientific output
on the use of social engineering in political communications. The text mentions the
messages presented on the websites of the biggest political parties in Poland — the Law
and Justice and the Civic Platform.

On the basis of the analyzes, there is a divergence in the message of both parties
— PO creates itself as ,,the only alternative to the real rebuilding of the state” and PiS
as the party that directs Poland towards prosperity.

Key words: social engineering, political transmission, political communication, so-
ciotechnics in politics
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