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Widz zaangazowany — mediatyzacja publicznosci
w mediach tradycyjnych na przykladzie TVN24

Streszczenie: Celem artykutu jest podjecie proby zestawienia sposobdw, za pomoca
ktorych odbiorcy sg angazowani w tworzenie wiadomosci prezentowanych na ante-
nie TVN24. Jeden z najwigkszych 24-godzinnych kanalow telewizyjnych w Polsce
zostal potraktowany tutaj jako przyktad. Rosngce w sile nowe media wptynety na
pozycje i funkcje mediow tradycyjnych, w tym telewizji. Przejawia si¢ to w obecnosci
Internetu w codziennej pracy i w presji, ktorej poddawani sg dziennikarze, aby przed-
stawia¢ wiadomosci najszybciej jak to mozliwe. Tradycyjna telewizja informacyjna
wydaje si¢ nie mie¢ innego wyjscia niz wspotpraca z nowymi mediami i nowymi plat-
formami. Artykut pokazuje transformacje¢ tworzenia wiadomosci przy jednoczesnych
staraniach zaangazowania w to samych odbiorcow.

Stowa kluczowe: TVN24, wiadomosci, informacje, mediatyzacja, odbiorcy, widzo-
wie, nowe media, dziennikarstwo

1. Wprowadzenie

owe technologie i wykreowane przez nie narzedzia — przede wszyst-

kim portale spoteczno$ciowe — poteguja znamienng ceche systemu
ponowoczesnego scharakteryzowang juz przez Z. Baumana jako ,,syn-
drom niecierpliwos$ci”. ,,Konieczno$¢” bycia online i system funkcjono-
wania 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu (nazywane juz ,,facebo-
okowa mentalnoscig”') utrudniaja prace reporterow, dziennikarzy, a tym
samym ostabiajg pozycje mediow tradycyjnych. Silg rzeczy sa one za-
wsze pot kroku za tymi informacjami, ktore niemal natychmiast pojawia-
ja sig¢ w sieci. I cho¢ istnieje ryzyko braku weryfikacji owych wiadomosci
(podawanych przez czgsto przypadkowe osoby), a co za tym idzie, ich
niskiej wiarygodnosci, media tradycyjne w kwestii szybkosci dziatania
nie maja w tym zakresie szans. Stephen Bertman uzywa pojecia power of

I M. Moleda-Zdziech przypisuje to wyrazenie socjolozce, dr Irenie Rychtowskie;j.
Po raz pierwszy miato by¢ uzyte w 2011 roku (Moleda-Zdziech, 2013, s. 85).
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now, czyli wtadza teraz (lub terazniejszosci) (Bertman, 1998), ktora ma
by¢ powigzana z wszechobecng presjg czasu i dyktatem szybkosci.

Juz w latach 90. ubieglego wieku Roger F. Fiedler sformutowal hipo-
teze mediamorphosis, w imi¢ ktorej komunikacja medialna przeobraza si¢
m.in. za sprawg nowych technologii (patrz: Fiedler, 1997). Za tg koncepcja
podaza rowniez hipoteza journamorphosis?, ktora zaklada, ze nieuchron-
nym nastepstwem zmian technologicznych musi by¢ metamorfoza samego
dziennikarstwa. To gtownie telewizji przypisywana jest funkcja uspotecz-
niajaca, socjalizujaca czy regulujgca normy zachowan spotecznych?, jed-
nak media informacyjne ustepuja miejsca nowym formom przekazu, ktore
czesto pozostaja poza kontrolg przedsigbiorstw medialnych (m.in. kanaty
na Youtubie czy blogi). P. J. Anderson, A. Weymouth i G. Ward nazywaja
okres, w ktorym znajduje si¢ ogdlnie pojete dziennikarstwo , kryzysem toz-
samosci” (Anderson, Weymouth, Ward, 2010, s. 34), co wigza nieodtacznie
z przemianami socjoeckonomicznymi, kulturowymi i postgpem technolo-
gicznym. To technologie, zgodnie z pogladami okre§lanymi mianem de-
terminizmu technologicznego, dokonywaty radykalnych zmian mediatyza-
cyjnych w funkcjonowaniu publicznosci i przygotowywaly ja w dhuzszej
perspektywie do konsumowania przekazow medialnych nowego typu.

Che¢ nadgzania za nowymi mediami i ich kanatami angazowania od-
biorcéw spowodowata, ze media tradycyjne, w tym rowniez telewizja,
musialy znalez¢ nowe $rodki zwigkszenia swojej atrakcyjnosci. Gtow-
nym sposobem miato by¢ otwarcie do tej pory niedostgpnego $wiata za
szklanym ekranem. Z biegiem lat tych kanatow wptywu powstawalo co-
raz wigcej. Ostatecznie po cz¢$ci oddano ster samym odbiorcom, ktérzy
moga decydowac o tym co, w jaki sposob, gdzie i jak szybko ogladaja.
Przedmiotem podjetej tu analizy sa rzeczone sposoby mediatyzowania
publicznosci, angazowania w tworzenie przekazu. Proces mediatyzacji
opiera si¢ na eksponowaniu i wzmacnianiu zjawisk, ktore pojawily si¢
pod wptywem nowych technologii (Fiut, 2009, s. 58). Stad celem bedzie
proba odpowiedzi na pytanie czy media tradycyjne, w szczego6lnosci tele-
wizja informacyjna, nadal maja szanse w rywalizacji z nowymi mediami

2 Zaklada sig, ze autorem okre$lenia journamorphosis jest prof. Mark Butzow
z Uniwersytetu Zachodniego Illinois, ktory na swoim blogu www.journamorphosis.
blog-spot.com omawiat zmiany w systemie pracy dziennikarskiej pod wpltywem no-
wych technologii.

3 Do dzi$ t¢ funkcje gtéwnie przypisuje si¢ medium publicznym, ale wedlug
tradycyjnych zasad rzadzacych dziennikarstwem, mozna realizacji jej oczekiwac od
wszystkich nadawcow (wigcej: Btedowska, 2010, s. 221-222).
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o odbiorcéw i ich zaangazowanie w ksztattowanie tre$ci. Sami widzowie
dzi$§ moga bowiem przekaz wspottworzy¢, stajac si¢ jednoczesnie dzien-
nikarzem, wydawcg i odbiorcag w jednym, a przynajmniej sg tworzone
pozory takiego wptywu.

2. Zamiana rél. Ewolucja wspolzalezno$ci mediow tradycyjnych
i publicznosci

Jeszcze do potowy lat 90. ubieglego wieku, zawdd dziennikarza uznawa-
ny byt za jeden z bardziej prestizowych. Wedlug badan przeprowadzonych
w latach 1958, 1975, 1987 i 1996, dziennikarz zajmowat siddme miejsce
w hierarchii zaraz za profesorem, gornikiem, lekarzem, nauczycielem dy-
rektorem fabryki i ministrem (Jastrzebski, s. 59). Dzi$, mimo wolnosci sto-
wa 1 braku cenzury z urzedu, nastgpita degradacja prestizu zawodu i upa-
dek autorytetu dziennikarzy*, co moze wiazac si¢ tez z checig przejecia ich
informacyjnej roli. Tu nalezatoby sobie zada¢ pytanie kim tak naprawdg
dzi$ jest dziennikarz i kto moze nim zostac. Czy jest to osoba, ktdra ukon-
czyla tematyczne studia, zwigzana na state z dang redakcjg (w rozumieniu
ustawowym czy stownikowym)®, czy tez moze osoba, ktdra po prostu prze-
kazuje informacje wazne dla szeroko rozumianego ogdtu?

Manuel Castells, juz w 2010 roku, uznat ze ,,wszyscy stajemy si¢ po-
tencjalnymi dziennikarzami, wyposazeni w telefony komoérkowe, ktorymi
mozemy rejestrowac i przekazywac do globalnych sieci kazde niewtasci-
we zachowanie w kazdym miejscu” (Castells, 2013, s. 99). Cho¢ trudno

4 W 1999 roku, w badaniach CBOS, dziennikarze uplasowali si¢ na trzynastej po-
zycji, w 2013 roku duzo dalej — na dwudziestej pierwszej. Jedynie potowa responden-
tow twierdzi, ze cieszy si¢ on wysokim powazaniem spotecznym, mniej niz we wcze-
$niejszych badaniach, nawet sprzed 5 lat. Jednakze, jak zauwazaja autorzy badania,
w niemal wszystkich zawodach ,,typowo inteligenckich” mozna zaobserwowac ogdlne
spadki prestizu w stosunku do roku 2008. Nizsza niz wczesniej pozycj¢ w hierarchii
zawodow zajeli takze profesor uniwersytetu, sedzia i lekarz (Prestiz zawodow, 2013).

5 Wedle ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (art. 7, ust. 2, pkt 5),
dziennikarzem jest osoba zajmujgca si¢ redagowaniem, tworzeniem lub przygoto-
wywaniem materialow prasowych, pozostajaca w stosunku pracy z redakcjg albo
zajmujaca si¢ taka dzialalno$cia na rzecz i z upowaznienia redakcji” (zob. Ustawa
z dnia 26 stycznia 1984 r.). Stownik jezyka polskiego pod pojeciem dziennikarza ro-
zumie ,,absolwenta wydzialu dziennikarskiego, osob¢ pisujaca zawodowo artykuly
do pism, pracujacg w redakcji prasowej, radiowej lub telewizyjnej” (zob. Stownik,
1998, s. 501).
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wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie wspotczesnych koncernéw medialnych
bez udzialu samych odbiorcow w tworzeniu tresci, to nadal (przynajmniej
w przypadku wiodacych mediéw tradycyjnych), ich rola pozostaje wciaz
wspomagajaca, by nie powiedzie¢ — poboczna.

Punktem zwrotnym dla funkcjonowania tradycyjnych medidéw, row-
niez polskich (takze telewizji informacyjnej TVN24) pozostaje bez wat-
pienia 11 wrze$nia 2001 roku. To dzigki amatorskim nagraniom widzowie
na catym $wiecie mogli zobaczy¢ jeden z najtragiczniejszych zamachoéw
terrorystycznych niemalze chwile po tym, jak do zamachu doszto. Za spra-
wa przekazow medialnych, wykorzystujacych i powielajacych przestane
do redakcji filmy, wsrdd odbiorcow wytworzyto si¢ uczucie wspotuczest-
nictwa w przezywaniu tragedii oraz zbiorowej zatobie. Za kolejny z prze-
jawow fali cyfryzacji mozna uznaé rok 2006, kiedy Mark Thompson,
dyrektor generalny BBC, zapowiedzial nadchodzgce zmiany (Thompson,
2006). Oswiadczyt on, ze stacja BBC, ktoéra nadal wyznacza standardy
dziennikarskie, nie powinna juz mysle¢ o sobie jako o nadawcy telewizyj-
nym czy radiowym, ktéry moze dodatkowo ,,wrzuca¢” informacje online.
Uznano, ze telewizja musi podawac informacje wielokanatowo, by pozo-
sta¢ stacja dynamiczna, spersonalizowang, otwarta, ale przede wszystkim
— atrakcyjng. Krotko po tych zapowiedziach mozna byto zaobserwowaé
rozwinigcie ustug online — platform z wideo na zyczenie, streamingoéw
udostepnianych za posrednictwem mediow spoteczno$ciowych, zinte-
growanie informacji pojawiajacych sie na antenie z tymi udostgpnianymi
w sieci. Za BBC podazyty wkrotce inne stacje — i telewizyjne, i radiowe,
w Wielkiej Brytanii, w catej Europie, w tym rowniez w Polsce.

3. Media tradycyjne w nowych i nowe w tradycyjnych

To, ze stare i nowe media powinny by¢ traktowane w zderzeniu, ktore
wymaga od nich kooperacji, a nie tylko konkurencji, opisat juz Henry
Jenkins po dogltebnej analizie relacji publiczno$ci medidw (gldwnie no-
wych) z ich przekazem (Jenkins, 2007). Stwierdzit, Ze obecnie kultura,
zwigzana z rozwojem komunikacji, powinna by¢ dostepna dla wszyst-
kich, bez wyjatkow, i to na tym ma polegac¢ jej petna demokratyzacja.
To z kolei miatoby wymaga¢ aktywnej edukacji medialnej publicznosci.
W praktyce bowiem uzytkownicy mediéw (publiczno$¢) to juz nie tylko
konsumenci przekazdw, ale rowniez ich wlasciciele. I to przygotowanie
do korzystania z kanatow komunikowania, umiejetno$¢ formutowania
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samych komunikatéw dopiero pozwalajg na pozostanie w petni obywa-
telem spoteczenstwa demokratycznego. Co wiecej, ewentualne ,,zwycie-
stwo” odbiorcéw nie ma prowadzi¢ do zubozenia nadawcow przekazow
medialnych (w tradycyjnym tego stowa rozumieniu), ale moze te przeka-
zy zdynamizowac 1 wzbogaci¢ (Fiut, 2009, s. 67-68).

Nalezatoby wiec tu zada¢ pytanie czy rzeczywiscie wystepuje tu
rywalizacja mediéw tradycyjnych i nowych, czy tylko przejecie czgsci
narzegdzi, ktorymi oba te kanaly dysponuja. Media tradycyjne nadal nie
zostaty wyparte przez nowe, a jedynie ewoluujg pod ich wplywem, co
wiecej — przejmujg Srodki, ktére mogg uatrakcyjni¢ 6w przekaz. Sieci
»telekomunikacyjne, komputerowe i radiowo-telewizyjne ulegty konwer-
gencji przez stworzenie sieci cyfrowych oraz dzigki nowym technolo-
giom gromadzenia i przekazywania danych, przede wszystkim poprzez
swiattowody, komunikacje satelitarng i zaawansowane oprogramowanie”
(Castells, 2013, s. 69). Taka wspotzalezno$¢ technologii z systemami ko-
munikacyjnymi zmienita oblicze spotecznej aktywnosci jednostek. Do tej
pory traktowane byty grupowo czy nawet masowo poprzez instytucje czy
organizacje medialne. Wykorzystanie nowych kanatéw komunikowania
pozwala na bardziej spersonalizowany charakter przekazu, wielopozio-
mowga dostepnos¢ oferty (informacyjnej, rozrywkowej) oraz — co najwaz-
niejsze — interaktywno$¢ (zob. Jakubowicz).

Interaktywnos¢ to stowo-klucz, pozwalajace na tworzenie dwukierun-
kowego przekazu, szybka reakcje, komunikat zwrotny. Forma mediatyza-
cji publiczno$ci przez media tradycyjne, za pomoca nowych, musi stac si¢
strategia, aby zachowac przy sobie odbiorcow. To pozwoli na utrzymanie
reklamodawcow (cel wewnetrzny), ale rowniez wspomniane uczestnic-
two odbiorcéw w spoteczenstwie demokratycznym (cel zewnetrzny).
W zderegulowanych mediach i przy sfragmentaryzowaniu publicznosci,
kiedy informacja jest rozproszona, a jej odbiorcy towarzyszy wzrastajacy
szum informacyjny, aktywni uzytkownicy podejmujg wysitek zdobywa-
nia wiedzy 1 umiejetnosci tworzenia §wiatdw na podstawie syntetyzowa-
nia owych fragmentéw informacji z r6znych medioéw, z jednoczesnym,
aktywnym jej wykorzystaniem. W ten sposob ma tworzy¢ si¢ sie¢ dzialan
transmedialnych, majacych istotne znaczenie dla zmiany w funkcjonowa-
niu podstawowych instytucji spoteczenstwa. A dzieje si¢ tak dlatego, ze
kultura konwergencji tworzy i rozwija zbiorowg inteligencj¢ i zbiorowe
uczestnictwo (Fiut, 2009, s. 70).

Telewidzowie poprzez wybor programow czy za pomocg mediow spo-
teczno$ciowych, moga wyraznie da¢ do zrozumienia nadawcom czego od
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nich oczekuja. Telewizja mobilna, VOD (telewizja na zadanie) daje im
mozliwo$¢ wyboru kanatdéw, programéw, ktore w danej chwili cheg ogla-
da¢, bedac niezaleznym od z goéry narzuconej, tzw. telewizyjnej ramowki.
Ale rowniez sama telewizja ,,przeszta” do internetu, co w ostatnich latach
w Polsce zdaje si¢ by¢ trendem wiodagcym. Nowe kanaty — Nowa TV, WP,
Zoom TV, Eska Tv to jedne z wielu pojawiajacych si¢ gldéwnie w polskim
internecie. Co ciekawe, aby przyciggnac i zacheci¢ widzow, wzbudzié
zaufanie do przekazywanej tresci, wiekszo$¢ z owych kanatow zaangazo-
wata dziennikarzy i prezenterow, ktdrzy wezesniej pracowali w mediach
tradycyjnych — Beate Tadle, Jarostawa Kulczyckiego, Joanng Dunikow-
ska czy Jarostawa Kuzniara. Kuzniar sam zauwaza, ze ,,teraz to telewizja
przyszta do internetu i zamoéwita w nim programy. Przedtem byto odwrot-
nie: telewizja co$ produkowata, a sie¢ z poczuciem wtornosci to pokazy-
wata. Zmiany sa gigantyczne, podzial na nowe media i tradycyjne jest
trochg sztuczny, one coraz bardziej ze sobg si¢ tacza” (Dziedzic).

Media mobilne, m.in. te pozwalajace mie¢ kontakt z telewizjg tra-
dycyjna na urzadzeniach przeno$nych, rozszerzaja ceche wspolczesnej
telewizji, ktorg J. B. Thompson okresla jako symultaniczno$¢ miedzy-
przestrzenna. Ma ona wskazywac¢ na uniezaleznienie odbioru wydarzen
od czasu i przestrzeni i symultaniczny ich odbiér, mimo Ze nastgpuja
w odlegtej od siebie przestrzeni (Thompson, 1998, s. 38). Telewizja
mobilna uniezaleznia odbiorcg réwniez od miejsca, a sam odbiorca nie
musi by¢ statyczny (Weglinska, 2010, s. 62). To tez sita rzeczy zmusza
samego nadawce do tego, by treSci wystarczajaco przykuwaty uwage
widza/odbiorcy.

4. Zaangazowanie publiczno$ci TVN24 za pomocg nowych mediow

Wszyscy uczestnicy komunikowania masowego — redakcje mediow
tradycyjnych, nowych, reklamodawcy, wtasciciele koncernow medial-
nych, ale rowniez tzw. aktywisci medialni (zaangazowani, formalnie
niewyksztatceni ku temu odbiorcy), sa w sposdb oczywisty powiazani
z mediami. Wszyscy, cho¢ w réznym stopniu zaangazowania, moga czué
si¢ ich wspotwlascicielami. Jak zauwaza jednak Ignacy F. Fiut, blizsze
prawdy ma by¢ stwierdzenie, ze wszyscy pozostaja we wiadaniu me-
diéw (ibidem, s. 71). Podstawowa cecha odrdzniajaca media nowe od
tradycyjnych ma by¢ ich ,,spoteczno$ciowy” charakter, ktory okreslony
jest jako mozliwo$¢ wspottworzenia i upowszechniania tresci pomiedzy
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uzytkownikami wspdlnej sieci spotecznosciowej (czesto uzytkownik me-
dium spoteczno$ciowego® musi zatozy¢ w danym serwisie swoje konto,
swoj profil). W momencie, gdy konwergencja medidow postepuje w stop-
niu rownie szybkim jak rozwdj mediow nowych, trudno przypisywaé o6w
spolecznosciowy charakter wytacznie mediom nowym’.

TVN24, jako pierwsza stacja informacyjna w Polsce®, bardzo szyb-
ko zaczeta sig stara¢ angazowac odbiorcow w przekazywane tresci. Juz
w drugim miesigcu funkcjonowania stacji, po zamachu na World Trade
Center, tworcy zdali sobie sprawe jak wazne sg materiaty przekazywane
od widzow. To oni na miejscu zdarzenia pojawiali si¢ czgsto szybciej niz
ekipa telewizyjna’. To przekonanie po kilku latach dato poczatek plat-
formie Kontakt24. Usystematyzowata ona juz wczesniej przesytane do
redakcji zdjgcia czy nagrania. Wceze$niej jednak nie byto spdjnej polityki
co do ich przeznaczenia. Jedyne cz¢$¢ trafiata do emisji. Dzi$ na gtowne;j
stronie Kontakt24 znajduje si¢ zachecajacy komunikat, iz jest to ,,miejsce
dla wszystkich, ktorzy sa swiadkami ciekawego, wyjatkowego wydarze-
nia — zrobili zdjecie lub nakrecili film i chca go pokaza¢ innym”. Widz
winien tu mie¢ pewnos¢, ze poprzez wystanie swoich materiatow (glow-
nie zdje¢¢ 1 wideo) zyska doswiadczenie, bo serwis ma by¢ tez ,,Swietnym
przygotowaniem dla tych, ktorzy w przysztosci chcieliby zwigza¢ swoja

¢ Media spoteczno$ciowe rozumiane jako narzedzia, mogg przybiera¢ forme
m.in. blogow, forow, mikroblogdw, sieci spotecznosciowych. Sam termin social me-
dia zostal uzyty po raz pierwszy przez Chrisa Shipleya w 2004 roku podczas jednej
z konferencji i od tej pory pojawiaja si¢ roznorodne definicje (zob. Talia).

7 Zdaniem Nicki Dabner, media spoteczno$ciowe nalezy opisywaé po prostu
jako narzedzia internetowe oraz narzedzia oparte na technologiach mobilnych, kto-
re dzigki odpowiednim rozwigzaniom technologicznym umozliwiaja uzytkownikom
tworzenie, wspottworzenie i upowszechnianie tekstow, dzwiekow i materiatéw wideo
(wigcej: Dabner).

8 Stacja TVN24 wystartowata w potudnie 9 sierpnia 2001 roku, z pierwszym ser-
wisem informacyjnym poprowadzonym przez Anit¢ Werner, ktora do dzi$ jest jedna
z glownych twarzy stacji. Portal TVN24.pl zostat uruchomiony 6 lat p6zniej, w 2007
roku. Dzisiaj, poza gtdéwna strona internetowa, platforma internetowa telewizji zo-
statla poszerzona o tvn24bis.pl, fakty.pl, tvnmeteo.pl, tvnwarszawa.pl, Kontakt24
oraz aplikacje mobilne TVN24, TVN Meteo, Fakty TVN i Kontakt 24 (wigcej: 15 lat
TVN24).

11 wrze$nia 2001 roku stal si¢ jednym z punktéw zwrotnych dziatania stacji,
kiedy TVN24 jako jedyna i pierwsza polska telewizja podata informacje o zamachach
w Nowym Jorku i Waszyngtonie i rozpocz¢ta relacjonowanie owych wydarzen na
zywo. Relacja ta stata si¢ punktem zwrotnym w historii TVN24 i w historii polskich
mediéw informacyjnych.
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karier¢ zawodowa z dziennikarstwem 1 szeroko pojmowanymi media-
mi”!’, Nadsytane nagrania prezentuja sytuacje dramatyczne, niecodzien-
ne, nadzwyczajne — od nagran wideo prezentujacych samochdd jadacy
pod prad po autostradzie po moment wybuchu gazu w kamienicy. Cze$¢
materiatow trafia nie tylko na stron¢ internetowa, ale réwniez na ante-
ne TVN24 (w trakcie serwiséw informacyjnych, w ramach relacji, ale
rowniez jako osobna tzw. ,,sztuka”, np. przed pasmem reklamowym jako
,hajciekawsze wideo tygodnia”) czy TVN (tu gldéwnie w ramach mate-
riatow publikowanych w trakcie programu $niadaniowego Dzien dobry
TVN lub informacyjnego ,,Fakty”). Niektore stajg si¢ podstawg do stwo-
rzenia wiekszych materiatow reporterskich. Warto jednak zaznaczy¢, ze
to strona internetowa Kontaktu24 jest gldwnym miejscem publikacji na-
destanych Zrodet, z ktorych jedynie czg$¢ prezentowana jest w tradycyj-
nych serwisach telewizyjnych. Ich wykorzystanie w programach infor-
macyjnych TVN24 obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 1
Wykorzystanie materialéw nadestanych przez widzéw w programach
informacyjnych TVN24
Nazwa programu Narzedzie mediatyzacji publicznoS$ci

Wstajesz 1 Wiesz | Komentarze widzow pozyskane z mediow spotecznosciowych oka-
zjonalnie cytowane przez prezenterow; nagrania, zdjecia przesytane
na Platforme¢ Kontakt24, wypuszczane na anteng jako samodzielne

catosci
Dziefi na Zywo Nagrania, zdjecia widzow pozyskiwane z Platformy Kontakt24,
czesto towarzyszace reporterskiej relacji na zywo lub materiatowi
15 Na Zywo Nagrania, zdjgcia widzow pozyskiwane z Platformy Kontakt24,

zwykle towarzyszace reporterskiej relacji na zywo lub stanowiace
przerywniki pomigdzy innymi, reporterskimi relacjami na Zywo
Fakty po Potudniu | Nagrania, zdjgcia widzow pozyskiwane z Platformy Kontakt24
zwykle stanowigce czgs¢ wigkszego, reporterskiego materiatu
Szkto Kontaktowe | Telefony i smsy od widzow prezentowane w trakcie programow,
okazjonalne organizowane gltosowan wérod widzow, np. Plebiscyt
,,Mistrz riposty”

Zrédto: Opracowanie whasne.

W 2005 roku na antenie pojawil si¢ program Szkto Kontaktowe, ktory,
jak mozna przeczyta¢ na oficjalnej stronie internetowej, byt ,,pionierskim
programem, w ktérym zdecydowano si¢ odda¢ gtos widzom, bez cenzury,

10°0 serwisie Kontakt 24, www.kontakt24.tvn24.pl/o-serwisie.html, 24.07.2018.
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za posrednictwem potaczenia telefonicznego. Podczas programu na ekra-
nie mozna tez czyta¢ SMS-y nadsytane przez widzow, redakcja czerpie
inspiracj¢ oraz materialy z korespondencji mailowej”!!. Tworcy progra-
mu, jako jedni z pierwszych, odwazyli si¢ odda¢ gltos widzom, ktérzy
byli ,,wpuszczani” na anten¢ na zywo, dzielac si¢ swoimi przemys$lenia-
mi na temat biezacych wydarzen, odnoszac si¢ do tematdéw poruszanych
w studiu, bez jakiejkolwiek cenzury. Prowadzacy program — od poczat-
ku byli to Grzegorz Miecugow (jeden z gldéwnych tworcow) i Tomasz
Sianecki — musieli na biezaco reagowa¢ na ewentualne przekraczanie
przez widzoéw wyznaczonego czasu antenowego, lub padajace niecenzu-
ralne okreslenia. Brak kontroli nad tym, co osoby niezwiazane na state
z redakcja moga chcie¢ powiedzie¢, bedac dopuszczonym do anteny na
zywo, do dzi$ jest obarczone sporym ryzykiem dla nadawcy. Chociazby
padajace na antenie wulgaryzmy moga by¢ podstawg do ukarania stacji
przez KRRiT". To jednak nie powstrzymato programu przed tym, aby
utrzymac si¢ na antenie przez 13 lat.

Raz w roku widzowie TVN24 mogg podsumowac to, co dziato si¢
przez minione miesigce i wybra¢ jednego polityka, ktory ich zdaniem
szczegOlnie zaznaczyt swoja obecno$¢ w ostatnim czasie. 20 kandyda-
tow plebiscytu ,,Mistrz riposty” raz dziennie przedstawia si¢ na antenie
oraz na stronie internetowej. Laureat wybierany jest w gtosowaniu SMS
przez widzow. Jak pisza przedstawiciele stacji, zadaniem plebiscytu ,,jest
wylonienie najlepszej, najdowcipniejszej, najciekawszej, ale moze tez
najbardziej irytujgcej postaci zycia politycznego z ostatnich 12 miesigcy.

1 Szkto Kontaktowe, www.szklokontaktowe.tvn24.pl, 25.07.2017.

12°W ostatnim tygodniu lutego 2018 r. do KRRIT skierowano 11 skarg indy-
widualnych na wyemitowane fragmenty spektaklu ,,Fabryka patriotow”, gdzie
pokazano historig, jak grany przez Andrzeja Konopke szef ,,Pozaru w burdelu”,
zostaje ministrem kultury i rozrywki w rzadzie Mateusza Morawieckiego. Wi-
dowisku zarzucano wulgarne treSci oraz obraz¢ uczué patriotycznych. Stwier-
dzono, ze o$mieszono w nim Polakéw i kraj na forum migdzynarodowym.
Weczesniej, w grudniu 2017 roku Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji natozy-
ta na TVN rekordowe 1,48 mln zt grzywny za naruszenie przepisow w relacjach
TVN24 z wydarzen w dniach 16-18 grudnia 2016 roku, kiedy postowie PO
i Nowoczesnej zaczeli blokowa¢ mownice w sali plenarnej Sejmu, a przed par-
lamentem i1 Patacem Prezydenckim odbyly si¢ demonstracje opozycji. Po duzej
krytyce tej decyzji — m.in. przez organizacje pozarzadowe, srodowisko dzienni-
karskie, niektorych polskich politykow i wladze USA — w polowie stycznia prze-
wodniczagcy KRRIT uchylit t¢ decyzje (wigcej: www.wirtualnemedia.pl/artykul/
pozar-w-burdelu-fabryka-patriotow-w-tvn-kilkanascie-skarg-do-krrit, 30.07.2018.
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Tu pozostawiamy uczestnikom naszej zabawy dowolno$¢. W programie
prezentowane sg sylwetki wytonionych w ramach redakcyjnych dysku-
sji postow, senatorow, premierdw, prezydentow i prezesow” (Widzowie
., Szkta kontaktowego ). Ostateczna decyzja nalezy do widzow. Wybrany
polityk pojawia si¢ w studiu jako go$¢, co publicznos$ci — widzom moze
dawac¢ poczucie wptywu na tresci pojawiajgce si¢ na antenie.

Przy okazji 100-lecia odzyskania niepodlegtodci, w listopadzie 2018
roku, stacja zorganizowata mozliwos$¢ przesylania zyczen od widzow.
Ostatecznym celem bylo zgromadzenie ich wszystkich w specjalnej
kapsule czasu, ktora trafita do Centrum Nauki Kopernik. Zyczenia zo-
staty wydrukowane badz przegrane na no$niki cyfrowe. Niektore zostaly
przeczytane na antenie przez aktora, Jerzego Stuhra (/00 lat niepodlegto-
Sci). Dato to mozliwo$¢ poczucia wigzi w trakcie rocznicy, jednoczesnie
poczucie uczestnictwa w tworzeniu czego$ wiekszego, wspolnego. Jak
zauwaza Malgorzata Lisowska-Magdziarz, tego typu praktyki, zapo-
sredniczenie technologiczne, ,,dostarcza tez wrazenia wspolnoty, udziatu
w wielkich grupowych procesach spolecznych, rodzaju wtajemniczenia
taczacego uczestnikow wydarzenia w opozycji do calej reszty $wiata”
(Lisowska-Magdziarz, 2018, s. 76). Wspolne przezywanie rocznicy od-
zyskania niepodlegtosci byto kontynuowane na antenie w dniu 11 listo-
pada, kiedy w ramach serwisow informacyjnych — we Wstajesz i Wiesz,
Dniu na Zywo czy w Faktach Po Potudniu prezentowane byly zdjecia
przesytane przez widzoéw prezentujace flagi czy obchody $wigta w calej
Polsce. Podobne praktyki sa stosowane przez stacj¢ przy okazji $wiat Bo-
zego Narodzenia — z koncem grudnia widzowie moga pochwali¢ si¢ na
antenie zdjeciami choinek czy dekoracji bozonarodzeniowych w swoich
domach. Wydzielony fragment czasu antenowego jest opatrzony logiem
Kontakt24, przypominajac o tym w jaki sposob widzowie moga dzieli¢
si¢ tre§ciami wlasnymi.

Mamy do czynienia z rozwojem inteligencji zbiorowej (collective in-
telligence), ktora tworzy¢ ma kultura konwergencji, przybierajac forme
kultury uczestnictwa (participatory culture). Interakcja odbiorcy z glow-
nymi tworcami przekazu — dziennikarzami czy prezenterami — staje si¢
wyznacznikiem stosowania komunikacji dwukierunkowej, podstawg pro-
wadzenia dialogu pomig¢dzy organizacja medialna a jej otoczeniem ze-
wnetrznym. W. Gogolek okresla ten stan jako spoteczny fenomen, jakim
stat si¢ udziat indywidualnych oséb w samodzielnym tworzeniu i dystry-
bucji produktéw informacyjnych za posrednictwem internetu (Gogotek,
2006, s. 18).
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5. Whioski

Zestawienie sposobow uczestnictwa widzow w tworzeniu tresci poszcze-
golnych programéw informacyjnych prezentowanych na antenie TVN24
wyraznie pokazuje, ze glownym kanatem angazowania odbiorcow, mimo
uptywu czasu, nadal pozostaje platforma Kontakt 24. Wcigz w niewiel-
kim stopniu dopuszcza si¢ widzow do glosu w inny sposob — wiadomosci
czy telefony na state sa dopuszczane w jednym programie telewizyjnym.
Fani, widzowie, konsumenci przekazéw medialnych sg jednak nadal za-
praszani do aktywnego udzialu i uczestnictwa w tworzeniu i redystry-
bucji nowych tresci, a takze wspottworzenia nowych form przekazu. Na
antenie widoczne jest podejmowanie tematdw, ktore sg zglaszane przez
widzow — funkcjonuja jako samodzielne ,,sztuki”, czyli filmy badz zdje-
cia emitowane z muzyka lub komentarzem prezentera, ale takze stanowig
baze do materialu reporterskiego. Daje to podstawe, by sadzi¢, ze sta-
cja ktadzie duzy nacisk na mediatyzacje publicznosci, na to, by odbiorcy
mieli poczucie udzialu we wspottworzeniu tresci.

Mogloby si¢ wydawaé, ze tradycyjna telewizja, szczegdlnie infor-
macyjna, bedzie musiata ustgpi¢ mediom nowym, szczegdlnie przy
przejmowaniu przez nie roli dostarczania swiezych newsow. Okazuje
si¢ jednak, ze prognozy dla telewizji nie sg zte. Wedtug raportu ,,Przy-
sztos$¢ telewizji. Czynniki zmian”, przygotowanego przez Natali¢ Ha-
talska we wspotpracy z UPC i OMD w 2017 roku, telewizja ,,aktualnie
przezywa swoj ztoty okres. Swiadczy o tym wieloé¢ formatow, rozkwit
telewizji na wielu ekranach, wysokobudzetowe seriale i filmy tworzone
pod maty ekran. Telewizja nadal pozostaje najbardziej wptywowym me-
dium, a w Polsce — wedtug ostatnich dostepnych badan — zaledwie 3,3%
gospodarstw domowych nie posiada telewizorow” (Raport Przysztosé
telewizji). Moze mie¢ to zwigzek z dynamicznymi reakcjami na to, jakie
sa oczekiwania widzow i dostosowywanie tresci wlasnie do nich. Tu
nadal aktualne jest pytanie, ktére od lat zadajg sobie nadawcy, wydaw-
cy, reporterzy i dziennikarze — czy to media powinny ksztattowac gusta
i oczekiwania widzoéw dostarczajac im atrakcyjnych tresci czy tez tresé
powinna by¢ determinowana przez owe oczekiwania? Podobne pytanie
mozna zada¢ w konteks$cie formy dostarczania przekazu. Jednakze jaw-
ne zignorowanie oczekiwan odbiorcow, ktorzy chcg pozyskiwac tresci
wielokanalowo, w atrakcyjny sposob, co wigcej — chca uczestniczyé
w ich wspottworzenie byloby ze strony mediow tradycyjnych dziata-
niem na wlasng szkodg.
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TVN24 zdaje si¢ coraz bardziej skutecznie przestrzega¢ owych re-
gut i moze by¢ to jeden z elementow, ktore decyduja o tym, ze od dtuz-
szego czasu utrzymuje si¢ w czotdwce telewizji informacyjnych w kraju
pod wzgledem ogladalnosci'®. I cho¢ brakuje okreslenia, ktore doktadnie
opisywatoby wspotdziatanie mediow tradycyjnych z nowymi, angazujac
jednoczes$nie samg publiczno$é, to nie ma watpliwosci, ze to jest dzi$
jedyny kierunek, ktorym media bedg i powinny podaza¢. Mozna sadzic,
ze bedzie si¢ z tym wigzalo zwigkszenie zaangazowania samych widzow,
a takze poszukiwanie nowych form utrzymywania z nimi kontaktu. Wra-
cajac zatem do pytania — czy media tradycyjne, w szczegolnosci telewi-
zja informacyjna, nadal maja szanse w rywalizacji z nowymi mediami
o odbiorcow i ich zaangazowanie w ksztattowanie tre$ci, brzmi — tak.
Warunkiem jednak jest tu korzystanie z nowych mediéw jako kanatu do
ksztattowania komunikatu zwrotnego i przeplywu tresci ze strony pu-
blicznosci, czyli widzow.
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Engaged viewer — mediatisation process of the public in traditional media
on the example of TVN24

Summary

The main problem described in this paper is an attempt to juxtaposition of the ways
public gets involved in creating newscast presented on air. TVN24, one of the big-
gest 24-hour television news channel in Poland is presented here as an example.
Because of the new media, traditional television and its functions are far more dif-
ferent than 20 or 10 years ago. They are changing because of the internet and the
pressure that is put on journalists to present news as soon as it’s possible. Traditional
news television seem to have no other option than co-working with the new media
and new platforms. The article shows the transformation of creating news, trying to
involve the viewers.

Key words: TVN24, newscast, mediatisation, public, new media, journalism
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